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Resumen Ejecutivo

La quinta edicion del Barémetro de Empresas, encuesta
semestral que realiza Deloitte a altos ejecutivos de las
principales empresas de Chile y que mide la percepcién
del clima de negocios, fue realizada en su ultima version
en diciembre de 2010, con las respuestas de 134 altos
ejecutivos y empresarios del pafs.

Las principales conclusiones de este estudio es que pese
a los coletazos de la crisis financiera mundial y a los efectos
econémicos del terremoto de marzo de 2010 en Chile,
los encuestados, en su mayoria, consideran que el entorno
econémico del pais y la situacion general de su empresa
estd en mejor pie que hace un ano atras y es igualmente
auspiciosa a futuro.

De esta forma, los principales indicadores econémicos,
tales como la situacion econdémica actual, el clima de
inversiones y la disponibilidad de crédito, son percibidos
de mejor forma que hace un afio atrés, a excepcion del
clima de inversiones, con una cifra levemente menor a la
sefalada en la encuesta de junio de 2010, lo que podria
ser explicado por factores que se sefialan mas adelante.

Dentro de estos indicadores, cabe destacar que el
desempleo fue el que experimentd mayor alza positiva
en relacion a la encuesta anterior, donde casi un 98% de
los ejecutivos sefialaron que estaba mejor o igual que
hace un afio, el que ademas ostenta similares proyecciones
positivas para finales de 2011. También sobresale que por
primera vez desde que comenzd a aplicarse esta encuesta,
en diciembre de 2008, la situacién econdmica en relaciéon
a un afo atras es el item mejor evaluado en la actualidad
y con mejores expectativas a futuro.

Asimismo, la disponibilidad de crédito es el indicador que
sufrié una mayor caida en relacion a las perspectivas a
diciembre de 2011, lo que se podria explicar por el
aumento en la Tasa de Politica Monetaria reciente, entre
otros factores.

Los resultados respecto a los indicadores de empresa de
los encuestados son igualmente favorables. El 71% piensa
que la situacion general de su compariia estad mejor que
hace un afio, mientras que un 83% lo proyecta de igual
forma a diciembre de 2011. De la misma forma, y
concordante con las cifras anteriores, un 97% sefala que
los salarios de su empresa son iguales o superiores respecto
de diciembre de 2009, lo que se alinea con las cifras del
Indice de Remuneraciones del INE. También, mas del 50%
de los gerentes sefialaron que la produccion y rentabilidad
de su empresa mejoraron con respecto a un ano atras.
En la misma linea, un optimista 76% piensa que la
producciéon de su compafia aumentara a diciembre de
2011y que un 46% de los salarios aumentara a la misma
fecha.

A su vez, en relacion a las principales amenazas a la
estabilidad econémica del pais, los encuestados del quinto
Barometro de Empresas sefialaron la volatilidad de los
mercados, el tipo de cambio y las restricciones energéticas.
Este Ultimo aspecto destaca, ya que en la encuesta anterior,
solo un 3% lo consideraba preocupante, creciendo a un
14% en el Ultimo sondeo. En cambio, el ambiente laboral
y el desempleo, una de las principales amenazas percibidas
en la encuesta de junio pasado, se desplazan al cuartoy
noveno lugar respectivamente.

Finalmente, en la valoraciéon que los ejecutivos brindan a
la gestion del Gobierno en los temas prioritarios para el
pais, respecto de junio de 2010, los empresarios
aumentaron considerablemente la calificacion positiva en
las tareas de reducir el desempleo, proyectar a Chile en
el mundo, mantener bajo control la inflacién, hacer crecer
la economia, mejorar el nivel de transparencia/probidad
e incentivar la inversién privada. En contraposicién, las
areas en que mas disminuy6 la percepcién positiva fue
en reducir la inseguridad, reducir la pobreza, la
reconstruccion de las zonas afectadas por el terremoto,
mejorar la salud, mejorar/ampliar la infraestructura y
mejorar la educacién, que obtienen una mayoritaria
calificacion de regular y malo.
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Desempefio macroeconémico

y perspectivas

Luego de un periodo marcado por la inestabilidad financiera
y una preocupante desaceleracion del crecimiento
econémico mundial, la primera década del nuevo milenio
culmind con positivas noticias para Chile. Con buenas
cifras de crecimiento, Chile cierra el afio 2010 con PIB per
capita de paridad de poder adquisitivo levemente superior
alos US$ 14.000.

Si bien esta cifra esta aun lejos del promedio que ostentan
los paises desarrollados (el ingreso por habitante supera
los US$ 22.000), los analistas comienzan a hacer optimistas
proyecciones: si nuestra economia logra mantener un
crecimiento entre el 5% y 6% anual, podria entrar al
grupo de las economias desarrolladas el 2024, o incluso
antes.

Pero mas alla de los prondsticos, lo concreto es que el
2010 fue un afno positivo. El Banco Central informé que
el Indicador Mensual de Actividad Econémica (IMACEC)
del mes de noviembre registré un alza del 6,2% en
comparacién al mismo mes del aflo anterior, explicado
en gran medida por el crecimiento del comercio, transporte
y telecomunicaciones.

Si a este crecimiento se suma la disminucion en la tasa
de desocupacion del trimestre septiembre — noviembre,
que fue de 7,1%, y el aumento de un 2,9% en la
produccién industrial durante el mes de noviembre respecto
a igual mes del 2009, resulta claro que la economia chilena
esta retomando sus niveles pre crisis.

EI 2011 comenzd con una importante sefal de parte del
Banco Central. El 3 de enero anuncié una intervencion
cambiaria, con la compra de 12.000 millones de doélares
durante el 2011. La primera etapa de este programa
consistié en la compra de US$ 50 millones diarios entre
el 5 de enero y el 9 de febrero de 2011.




En cuanto a las perspectivas para el 2011, éstas son
auspiciosas. La Encuesta de Expectativas Econdmicas (EEE),
realizada durante el mes de enero por el Banco Central,
arroj6 que el Producto Interno Bruto (PIB) de la economia
chilena crecerd un 6%, que la inflacion alcanzaria un
3,6% y la Tasa de Politica Monetaria llegaria a un 5%
para fines del presente afio.

Los resultados del quinto Barémetro de Empresas, realizado
por Deloitte en diciembre de 2010, se encuentran alineados
con las positivas cifras mencionadas anteriormente. Al
consultar a los 134 ejecutivos respecto de los principales
indicadores econdmicos (la situacién econémica actual,
el clima de inversiones, la disponibilidad de crédito y el
desempleo), en relacion a un afio atrds, todos perciben
avances positivos, excepto el clima de inversiones. Aunque
un 70,7% de los encuestados percibe que esta mejor que
en diciembre de 2009, esta cifra es aproximadamente un
7% inferior a la percepcién que tenian a mediados del
ano pasado (Barometro 4).

Un 79,1% de los encuestados sefiala que la situaciéon econémica esta en mejores
condiciones que hace un afio atrds y a su vez un 47,4% de los ejecutivos declara que
la disponibilidad de crédito se encuentra en un mejor pie que en diciembre de 2009.

Finalmente, el indicador econémico que experimentd el mayor progreso respecto a la
encuesta anterior fue el desempleo. Un 97,7% de los ejecutivos contestaron que el
desempleo estaba mejor o igual que un afo atras.

Situacion actual respecto de un aio atras (Diciembre 2009)

3.7% 4.5% 5.2% 2.3%
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Fuente: Deloitte

Barémetro de empresas 5



Percepcién v/s prediccion

Por primera vez en esta quinta version del Barémetro
analizamos qué tan efectivas son las predicciones de los
altos ejecutivos. En esta seccidn compararemos las
predicciones de los encuestados en diciembre de 2009
versus las respuestas entregadas en diciembre de 2010.

En diciembre de 2009 se les consulté cuales eran sus
estimaciones sobre la situacion econémica para fines del
2010. Un 87% de los encuestados proyectaron una mejor
situacién econémica que la que estaban viviendo. Hoy
con un IMACEC del 6,9% (noviembre de 2010), el 79%
de los encuestados coinciden que efectivamente la situacion
econodmica se encuentra en un mejor pie que hace un
afno atras.

Situacion econémica a diciembre de 2010
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de 2009 diciembre 2010
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Fuente: Deloitte

Al consultar a los ejecutivos sobre el clima de inversiones
en diciembre de 2009, un 82% de los encuestados predijo
que éste iba ser mejor. Hoy, un 71% de los encuestados
sefala que asi fue y un 4% esta en desacuerdo.

Clima de inversiones a diciembre 2010
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El 2010 se generaron en Chile 385.672 empleos,
superando con creces la meta que el gobierno se habia
impuesto de generar 200.000 empleos al afio. En diciembre
de 2009 se les consulté a los empresarios como iba a
evolucionar el desempleo durante los proximos 12 meses;
un 72% afirmé que esté mejoraria. Hoy, de los 134
encuestados, un 66% contestd que el desempleo se
encuentra en mejores condiciones respecto a diciembre
de 2009.



La disponibilidad de crédito junto con el clima de
inversiones recibieron respectivamente un 6% y un 4%
de respuestas indicando que la situacion actual, respecto
a un ano atrés, estaba en peores condiciones. Al
consultarles hoy a los empresarios, un 94% respondié
que la disponibilidad de crédito estaba mejor o igual que
hace 12 meses atras.

Disponibilidad de crédito a diciembre 2010
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Fuente: Deloitte

Al comparar la percepcion actual de los ejecutivos respecto
a los resultados arrojados en el Barémetro de junio de
2010, podemos ver que éstos siguen opinando que la
situacién actual estd mejor que hace 12 meses atras. El
Unico indicador que experimentd un retroceso es el clima
de inversiones. Esto ultimo puede parecer un tanto
paraddjico, tomando en cuenta el buen momento que
esta experimentando la economia nacional. Sin embargo,
existen diversos factores que podrian haber influido en
la baja de este indicador; variables como el bajo nivel del
délar — en diciembre el tipo de cambio llegé a ubicarse
en $465,8-, el trdmite del nuevo royalty a la minerfa e
incluso la intervencion del gobierno en la central
Barrancones.

Es importante destacar que, por primera vez desde diciembre de 2008, cuando se realizd
el primer Bardmetro, la situacién econémica logré posicionarse como el indicador con
mejor puntuacion, reflejando asi el optimismo que existe en cuanto al crecimiento del
pais.

En la comparacién semestral (junio — diciembre 2010), por su parte, el desempleo es
el factor que experimenté la mayor alza de opiniones que indicaban que se encontraba
mejor que hace un afo atras, con un 20,5% superior.

Situacion actual (momento de la encuesta) del entorno en relacién con un ano
atras (calificacion promedio en escala 0-100*)

Situacion econémica
Clima de inversiones
—— Disponibilidad de crédito

Desempleo 87 83
75 83
86 %
74 e
68
67
a4
23
9 13
8
6 = 11
3 3

[ I I I I |
Barémetro 1, Barémetro 2, Barémetro 3, Barémetro 4, Barémetro 5,
diciembre 2008 junio 2009 diciembre 2009 junio 2010 diciembre 2010

* Se obtuvieron ponderando los porcentajes de respuestas "Mejor", "Igual" o "Peor"
por 1, 0,5 y 0 respectivamente.

Fuente: Deloitte
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Perspectivas a un afo

Al consultar sobre los prondsticos macroeconémicos para
fines del 2011, los encuestados indicaron que éstos seran
mejores. Sin embargo, existe un pequeno sesgo a la baja
en relacion a los resultados arrojados en junio de 2010,

lo que se explica, en gran medida, por las diferencias en
la base comparativa, ya que durante el primer semestre

del afio ya se habfan cumplido en parte las proyecciones
de crecimiento.

La situacion econémica y el clima de inversiones siguen
siendo los dos indicadores con mds perspectivas de mejora
para diciembre de 2011. Un 79,5% de los ejecutivos
contestd que la situacién econémica mejorarfa en 12
meses y un 72% cree que mejorard el clima de inversiones.

La disponibilidad de crédito es, a su vez, el indicador que
experimentd una mayor caida, revirtiendo asi el aumento
que registrd en las respuestas del Barémetro 4. Este
pronostico se explica por el aumento que ha sufrido la
Tasa de Politica Monetaria (TPM) que hoy se encuentra
en 3,25% y segun la Encuesta de Expectativas Econémicas
(EEE), recién publicadas por el Banco Central de Chile, la
TPM deberfa llegar a un 5,0% en diciembre de 2011. El
Banco Central ha estado subiendo la TPM de forma
constante y probablemente continuaré haciéndolo para
mantener bajo control la presion inflacionaria, en especial
ahora que decidi6 intervenir el tipo de cambio.

Situacion futura (dentro de un ano) del entorno en relacion con las fechas de

las encuestas (calificaciones promedio en la escala 0-100%)

Situacion econdémica
Clima de inversiones

—— Disponibilidad de crédito
Desempleo

90
86
82

93 93 93
20 90 89
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\/N
75 73 72
60
56
50
30

[ I I I I
Barémetro 1, Barémetro 2, Barémetro 3, Barémetro 4,

diciembre 2008 junio 2009 diciembre 2009 junio 2010

* Se obtuvieron ponderando los porcentajes de respuestas "Mejor", "lgual" o "Peor"
por 1, 0,5y 0 respectivamente.

Fuente: Deloitte

Barémetro 5,
diciembre 2010



Indicadores de empresa

Al preguntar a los ejecutivos sobre el estado general de
su empresa en relacién a diciembre de 2009, un 71%
indicé que hoy esta en mejores condiciones, lo que es
consistente con la evolucién de la economia en general.
Cabe recordar que en diciembre de 2009 el Banco Central
anunciaba que el IMACEC de noviembre era un 3,1%, y
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) informo que la
tasa de desempleo del trimestre mévil de septiembre-
noviembre llegaba a un 9,1%.

El optimismo de los encuestados no para aqui. Cuando
se les pidi6 que proyectaran la situacion de su empresa
a fines del 2011, un 83% de los ejecutivos afirmo que
esta serfa ain mejor que la actual. Este resultado esta
altamente correlacionado con las expectativas de los
ejecutivos respecto a la situacion economica del pafs,
donde un 79,5% sefalé que en 12 meses la economia
chilena estaria en mejores condiciones que hoy.

¢Como cree se encontrara la situacion general de
su empresa en diciembre de 2011?

3%
£

[ Mejor
[ Igual
[ Peor

Fuente: Deloitte

¢Como se encuentra la situacion general de su
empresa respecto a un aio atras? (diciembre 2009)

[ Mejor
[ Igual
[ Peor

Alineado con los buenos resultados esperados por los
ejecutivos para el 2011, un 49% afirma que el empleo
en su empresa aumentard, un porcentaje similar dice que
no variard y sélo un 5% cree que éste disminuira.

El empleo en su empresa dentro de un ano
(diciembre 2011)

46%

49%

T T
0% 20% 40% 60%

| Disminuird [ Novariara [ Aumentara

Fuente: Deloitte
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Precios, produccién y salarios

Uno de los indicadores para medir la situacion de la
empresa se relaciona con la evolucién de la produccién,
precios de venta de productos y/o servicios, rentabilidad
y salarios en los ultimos doce meses.

Los resultados del Barébmetro muestran que en solo un
3% de las empresas los salarios de sus empleados cayeron
en términos reales. En contrapartida, hay un 41% de
ejecutivos que respondieron que los salarios de sus
empresas subieron en términos reales, lo que se encuentra
alineado con el aumento de los Indices de Remuneraciones
y costo de mano de obra que elabora el INE. En efecto,
el Instituto comunico que en noviembre, tanto el Indice
de Remuneraciones como el de costo de mano de obra,
registraron aumentos. Los indices fueron impulsados en
gran medida por la mineria y el comercio.

Paralelamente, mas del 50% de los ejecutivos sefialé que
la produccion y rentabilidad de su empresa habia mejorado
respecto a diciembre de 2009.

Finalmente, la variacién en los precios de venta de los
productos y/o servicios en términos reales es la categoria
que muestra los resultados mas dispersos. Un 45% de
los encuestados afirma que éstos no sufrieron cambio
alguno durante el 2010, cerca del 22% dice que los
precios disminuyeron y aproximadamente un tercio asegura
que aumentaron.

10

Situacion actual respecto de un aio atras (Diciembre 2009)
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Fuente: Deloitte

La rentabilidad de
su empresa

Mas altos/a

Los salarios de
su empresa
(en términos reales)

Igual Mas bajos/a

Si analizamos la evolucion de estas cuatro categorias en el tiempo, podemos ver que
existe un progreso positivo entre el primer Barémetro, publicado en diciembre de 2008,

hasta esta Ultima version.

En la linea de tiempo, es posible ver que las categorias que mas han avanzado son la
produccién y la rentabilidad de la empresa, ambas con aumento superior al 100%. Por
otra parte, la categorfa de los salarios de la empresa, que durante las Ultimas dos
versiones habia sido relegada al tercer puesto, hoy sube al segundo lugar.



Situacion actual (momento de la encuesta) respecto a un afo atras
(calificacion promedio en escala 0-100*)

Produccion

—— Precios

—— Rentabilidad

—— Salarios

72 76

69
65
56

48

37

33

29

28
I I I I
Barémetro 1, Barémetro 2, Barémetro 3, Barémetro 4, Barémetro 5,
diciembre 2008 junio 2009 diciembre 2009 junio 2010 diciembre 2010

* Se obtuvieron ponderando los porcentajes de respuestas "Mejor", "lgual" o "Peor"
por 1, 0,5y 0 respectivamente.

Fuente: Deloitte

Considerando la situacion imperante en diciembre de
2010, cuando los ejecutivos sefalaron como habia
evolucionado su empresa en relaciéon a un ano atras en
las cuatro categorias recién mencionadas, analizaremos
cada uno de estos elementos en forma individual. En
primera instancia compararemos las predicciones de los
ejecutivos encuestados durante el mes de diciembre de
20009, versus las respuestas obtenidas en diciembre de
2010. También veremos la evolucion que sufrieron estos
indices, cuando se les pregunté a los ejecutivos sus
perspectivas a un afio mas.
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Produccion

Como se puede ver en el siguiente grafico de barras, la
prediccién de los encuestados en diciembre de 2009 esta
altamente correlacionada con los resultados de diciembre
de 2010.

Al consultarles respecto de la producciéon de su empresa
de aqui a 12 meses, los resultados son aun mas positivos.
El 76% de los encuestados en diciembre de 2010 indicaron
gue ésta va a aumentar. Segun datos entregados por la
Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), la produccion
industrial proyectada para el afo 2011 se encuentra entre
un 5% y 6%, y las respuestas entregadas por los gerentes
encuestados estan en la misma linea.

Produccion de la empresa a diciembre 2010

90% -
80% -
70% |

61% 59%

60% |
50% -

40% -

36% 34%
30% -
20% -
10% - 7%
3%
0% )
Prediccion diciembre Resultados
de 2009 diciembre 2010
Aumentara No variara Disminuira

Fuente: Deloitte

Produccion de la empresa dentro de un ano
(Diciembre 2011)
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Fuente: Deloitte

Precios

En la edicion del Barometro de junio pasado, se comenzé
esta seccion comentando que los precios eran una de las
variables que primero se ven afectadas cuando la economia
se contrae y de las Ultimas en recuperarse. Y los resultados
arrojados en la presente version del Barometro asf lo
ratifican.

Un 22% de los encuestados en diciembre de 2010
respondieron que los precios de los productos y/o servicios
de su empresa habian disminuido respecto a diciembre
de 2009. Una cifra significativamente mayor si se compara
con el 11% de los encuestados que respondié igual en
diciembre de 2009.

Al consultarles sobre la variacion de los precios de los
productos y/o servicios para los siguientes 12 meses, el
38% indicd que éstos aumentarian y un 12% proyecté
una baja.

Precios de los productos y/o servicios a
diciembre 2010
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Precios de los productos y/o servicios dentro de un
afno (Diciembre 2011)
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Fuente: Deloitte

Rentabilidad

La produccion y la rentabilidad fueron las dos categorias
que los ejecutivos sefalaron que experimentaron un mayor
avance respecto a un ano atras. Mas de la mitad de los
ejecutivos respondié que su empresa aumentd su
rentabilidad durante el ultimo afio, un dato comparable
con los excelentes resultados que experimenté la bolsa
chilena. El Indice de Precios Selectivo de Acciones (IPSA),
elaborado por la Bolsa de Comercio de Santiago, que
retine a las 40 acciones con mayor presencia bursatil
durante el 2010, tuvo una rentabilidad cercana al 38%.

De todas formas, es importante destacar que en la pregunta
acerca de la rentabilidad de la empresa a diciembre de
2010, en diciembre de 2009 un 4% de los encuestados
proyectd que disminuiria y en diciembre de 2010 un 21%
de los ejecutivos senalaron que se encontraba baja, lo
que implica un aumento importante con respecto a la
prediccion.

En cuanto a la rentabilidad esperada a diciembre de 2011,
un 61% de los encuestados afirma que ésta aumentara
en los préximos 12 meses.

Rentabilidad esperada de la empresa a
diciembre 2010
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Fuente: Deloitte

Rentabilidad de la empresa dentro de un afio
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Fuente: Deloitte
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Salarios

A pesar que un 21% de los ejecutivos respondié que en
su empresa la rentabilidad disminuyé durante el 2010,
s6lo un 3% afirma que los salarios de sus empleados
también cayeron.

Una excelente senal de confianza sobre el desarrollo de
sus empresas entregaron el 100% de los ejecutivos
encuestados, al senalar que los salarios en términos reales
durante el 2011 no experimentaran una disminucion.

Salarios reales de la empresa a diciembre 2010
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Salarios reales de la empresa dentro de un afo
(Diciembre 2011)
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Fuente: Deloitte

Clima laboral

Si se toma en cuenta que el 83% de los ejecutivos estima
que la situaciéon general de la empresa mejorara durante
el 2011,y el 61% pronosticé un aumento en la
rentabilidad, es bastante conservador el 46% que afirma
que el clima laboral en el 2011 deberia ser mejor que el
2010. Sin embargo, coincide que el mismo porcentaje de
gerentes, un 46%, estima que los salarios en términos
reales aumentaran en su empresa.

¢Como cree que sera el clima laboral de su empresa
en 2011, en relacién al 2010?

[ Mejor
[ Igual
|| Peor

Fuente: Deloitte



Tipo de cambio e inflacién

Cuando consultamos en el Barémetro de junio de 2010
cudl serfa el tipo de cambio esperado para diciembre de
2010, el 77% de los gerentes contestaron que éste se
ubicaria entre los $501 y $550 pesos, teniendo en cuenta
gue en ese momento el tipo de cambio promedio era
levemente superior a los $530 pesos. Segun la informacion
del Banco Central, el tipo de cambio cerr6 el mes de
diciembre en $468,3 pesos por doélar, que fue el valor
mas bajo que alcanzé durante el 2010. Sélo un 6% de
los ejecutivos encuestados en junio de 2010 proyect6 de
forma correcta el tipo de cambio.

La Encuesta de Expectativas Econémicas (EEE) enviada
por el Banco Central entre el 4 y el 10 de enero, arrojo
que en promedio los encuestados esperan que para
diciembre de 2011 el tipo de cambio esté a $500 pesos
por ddlar. El 57% de los ejecutivos encuestados en la
quinta version del Barometro estan alineados con esa
estimacion.

Finalmente, tras el anuncio de la intervencién cambiaria
por parte del Banco Central de Chile, los encuestados de
la EEE del mes de enero estimaron que el Indice de Precios
al Consumidor (IPC) para fines del 2011 deberia situarse
en 3,6%. Alineados con esta vision, el 72% de los gerentes
encuestados en diciembre de 2010, antes de que el Banco
Central anunciara la intervenciéon cambiaria, contestaron
que la inflacién se ubicaria a fines de afo entre un 3%
y 5%.

¢Como estima estara el tipo de cambio en
diciembre de 2011?

4% 4%
/T

[ Menos de $450

[ Entre $451 - $500
|| Entre $501 - $550
[l Entre $551 - $600

Fuente: Deloitte

¢Como estima sera la inflacion para 2011?

20
2,

[ Menor a3%
[ Entre 3%y 5%

W Entre 5%y 7%

A\J

Fuente: Deloitte

[ Mayor a 7%
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Estabilidad econémica

Amenazas para la estabilidad econémica (respuestas en diciembre 2010)
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Amenazas para la estabilidad econémica (respuestas en junio 2010)
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En lo relativo a la percepcion de las principales amenazas a la estabilidad econdmica
del pafis, los ejecutivos manifiestan claramente mayor confianza y mejores perspectivas
economicas. Un indicador de ello es que en diciembre el desempleo se convirtié en el
ftem menos preocupante, mientras que seis meses atras era la segunda amenaza
percibida. Paralelamente, el ambiente laboral también dejé de ser una preocupacion
relevante, pasando del primer lugar en junio al cuarto lugar en diciembre.
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Volatilidad
Tipo de cambio
. Restriccion energética
[ Ambiente laboral
Precio del cobre
Precio del petréleo
Inflacién
Aumento de tasa de interés
. Nivel del gasto publico
. Desempleo

Ambiente laboral
Desempleo
. Volatilidad financiera global
[ Tipo de cambio
Precio del cobre
Inflacién
Precio del petroleo
Restriccién energética
I Nivel del gasto publico
. Aumento de tasa de interés

En contrapartida, los ejecutivos ahora muestran mayor
inquietud por la volatilidad de los mercados, el tipo de
cambio y la restriccion energética. Cabe destacar que
hace seis meses el tema de la energia ocupaba el octavo
lugar de importancia y en esta edicién subio al tercero.



Gestion del Gobierno

Calificacion del desempefio del Gobierno respecto de:

Hacer crecer la economia 69% 29% 2%
Proyectar a Chile en el mundo 67% 28% 5%
Mantener bajo control la inflacién 65% 33% 2%
Mejorar el nivel de transparencia/probidad 63% 30% 7%
Reducir el desempleo 62% 34% 4%
Mejorar la educacion 57% 37% 6%
Incentivar la inversién privada 44% 42% 14%
Reducir la pobreza 38% 48% 14%
Reconstruccion de las zonas afectadas por el terremoto/maremoto 32% 46% 22%
Mejorar la salud 29% 52% 19%
Reducir la inseguridad 25% 50% 25%
Mejorar/ampliar la infraestructura 19% 59% 22%
Mejorar la educacion 66% 31% 3%
Reducir la inseguridad 60% 36% 4%
Reducir la pobreza 60% 34% 6%
Hacer crecer la economia 55% 41% 4%
La reconstruccién de las zonas afectadas por el terremoto / maremoto 53% 37% 10%
Mejorar el nivel de transparencia / probidad 52% 38% 10%
Mantener bajo control la inflacién 49% 49% 2%
Mejorar la salud 49% 44% 7%
Proyectar a Chile en el mundo 48% 45% 7%
Mejorar / ampliar la infraestructura 38% 54% 8%
Reducir el desempleo 37% 53% 10%
Incentivar la inversién privada 37% 50% 13%

El Barometro de Empresas de diciembre de 2010 refleja algunos importantes cambios ~ En contrapartida, hay aspectos cuya evaluacién bajé en
de la percepcion de la gestion del Gobierno con respecto a la encuesta realizada en forma importante en diciembre respecto de junio. Entre
junio pasado, cuando la administracion actual sélo llevaba tres meses en el poder. ellos, reducir la pobreza, la reconstruccién de las zonas
afectadas por el terremoto, mejorar la salud y reducir la
De las alternativas evaluadas, sobresale la opinion de los encuestados respecto al papel  inseguridad. En estos aspectos el desempefio del Gobierno

del Gobierno en reducir el desempleo, la que obtuvo 62% de calificaciones buenas, es mayoritariamente calificado como regular y malo.

en comparacion con la encuesta de junio de 2010, dénde la aprobacién sélo llegaba Finalmente, es importante destacar que en junio pasado,

al 37% en este item. la calificacion “Malo” no superd el 13% en ninguno de
los casos. En la encuesta de diciembre, la evaluacion es

Otras categorias que obtuvieron mejor evaluacién con respecto al sondeo anterior, mas critica, con rangos que van del 19% al 25% de

alcanzando mas de un 60% de calificaciones buenas son la gestién del Gobierno en desaprobacién en las cuatro preguntas peor evaluadas.

hacer crecer la economia, proyectar a Chile en el mundo, mantener bajo control la
inflacion y mejorar el nivel de transparencia/probidad.
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Situacion en América Latina

¢Como calificaria el clima de inversiones de América Latina
en comparacion al chileno?
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Al igual que en todas las ediciones anteriores del Barometro de Empresas, el
ultimo sondeo indica que la mayoria de los encuestados considera que el clima
de inversiones en América Latina es peor que en Chile, aunque en diciembre
claramente hay una percepcién mas positiva, con un aumento de quienes lo
consideran mejor o igual a Chile.

¢Cual es la principal amenaza que ve en la region para los inversionistas?

Otros

Inflacion

Conflictividad social

Corrupcioén

Inestabilidad macroeconémica

Volatilidad normativa o regulatoria

Inestabilidad politica

Fuente: Deloitte
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Finalmente, las percepciones de los ejecutivos respecto a
las principales amenazas en la regién para los inversionistas
se mantienen en el mismo orden de prioridad: la
inestabilidad politica; inestabilidad macroeconémica y los
cambios en normativas y regulaciones son los que mas
preocupan a los ejecutivos. Un cambio importante en este
contexto es el relativo a la conflictividad social, que subiod
en 8 puntos porcentuales con respecto a junio pasado.
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