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Nuestra ruta hacia la excelencia

Por primera vez en sus 86 afnos de historia en Chile, Deloitte publica un Reporte de
Sustentabilidad. El objetivo es informar a nuestros publicos de interés las actividades y las
metas que nos hemos impuesto para asegurar no solo el éxito de Deloitte en el tiempo,
sino también el de nuestra gente y de nuestros clientes, ademas de colaborar
responsablemente con la sociedad en la que nos desenvolvemos.

Este primer Reporte es sin duda una muestra de nuestra real conviccion de que la
Responsabilidad Corporativa es un factor fundamental para la sustentabilidad de una firma
de servicios profesionales como la nuestra. Para Deloitte, esta sustentabilidad se sintetiza
en su vision: “Ser modelo de excelencia”.

Es por ello que en este Reporte agrupamos a nuestros publicos de interés en cuatro pilares
basicos de la excelencia: la excelencia corporativa, la excelencia en el servicio al cliente,
la excelencia en la gestion de talentos y la excelencia en el entorno.

En cada uno de ellos describimos las acciones realizadas y los objetivos alcanzados, lo que
constituird un punto de partida para seguir avanzando.

Es importante sefalar que para realizar este Reporte nos impusimos la tarea de sequir los
estandares internacionales mas importantes, ya que ello nos permite tener indicadores
cuantitativos no solo de nuestro estado actual, sino también ir midiendo la evolucién en
los afos siguientes y reforzar acciones en aquellos pardmetros que muestren mayores
necesidades de desarrollo. Es un proceso que nos llena de orgullo, ya que sin duda nos
pone a la altura de las empresas de clase mundial en términos de transparencia e integridad
en la comunicacion con sus grupos de interés.

Finalmente, esperamos que con esta iniciativa nuestros publicos de interés tengan una
vision del compromiso de Deloitte con el desarrollo sustentable y de nuestras prioridades
estratégicas en esta materia.

Santiago Meersohn Ernst

CEO & Managing Partner
Deloitte
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Alcance

El primer Reporte anual de Sustentabilidad de las actividades
de Deloitte en Chile describe su desempefio econémico,
social y ambiental del periodo comprendido entre el 01 de
junio de 2008 y el 31 de mayo de 2009 (afio fiscal 08/09),
con una cobertura completa de las actividades realizadas a
nivel nacional, incluidas las de las oficinas de Santiago,
Antofagasta, Vifia del Mar, Concepcion y Puerto Montt, y
para cada una de las razones sociales que integran la Firma
(descritas en detalle en Capitulo 2, Excelencia Corporativa).

Los servicios y actividades realizadas a nivel local se describen
en detalle en el Capitulo 4 "Excelencia en el servicio a nuestros
clientes".

El Reporte de Sustentabilidad ha sido elaborado siguiendo
los lineamientos del Global Reporting Initiative en su version
G-3 con una cobertura de contenidos e indicadores en la
categoria B.

La informacion contenida en el Reporte ha sido validada por
las gerencias y socios a cargo de cada area y en particular
por el socio lider de Responsabilidad Social Empresarial de
la Firma. La informacion cualitativa y cuantitativa ha sido
verificada internamente, siguiendo la metodologia que utiliza
el area de Sustentabilidad y Cambio Climatico de Deloitte

Chile para verificar externamente reportes de sustentabilidad.




La ruta hacia el Reporte

La sustentabilidad de las empresas, entendida como su
permanencia en el tiempo, ha sido tradicionalmente concebida
por medio del crecimiento constante de sus actividades,
maximizando la rentabilidad de sus duefos. Pero hoy el
mercado y la sociedad globalizada nos obligan a pensar no
solo en estos objetivos, sino también en como se logran. Y
esto implica integrar en la gestion los impactos ambientales,
sociales y economicos, y aprovechar las oportunidades que
surgen de la relaciéon con sus grupos de interés.

Bajo esta premisa, Deloitte Chile ha establecido valores y
principios que son parte integral de su forma de hacer
negocios, caracterizada por la ética, integridad y calidad.

Las firmas miembro de DTT tienen cuatro valores compartidos,
que son los que les permiten avanzar hacia un modelo de
negocios cada dia mas sustentable, acorde a las necesidades
del mercado. Estos valores son:

e Integridad

e Agregar valor a los mercados y a nuestros clientes
e Compromiso mutuo

e Fortaleza de nuestra diversidad cultural

Incorporados al modelo de negocio, estos valores se traducen
en modos de comportamiento y de competitividad de la
Firma.

En este contexto, durante el 2008, Deloitte Chile realizé un
Diagndstico de Sustentabilidad orientado a conocer la situacion
de la empresa en aspectos econdmicos, sociales y ambientales,
incluyendo su gobernabilidad corporativa y las politicas
definidas respecto de su ética empresarial. Ello permitio
conocer nuestra linea de base para decidir cual seria nuestro
camino a seguir en la ruta de la sustentabilidad.

En esta etapa, se determind que el Reporte de Sustentabilidad
permitia a la empresa contar con un medio de comunicacion
(interna y externa) sobre sus avances en este tema, pero
sobre todo con una herramienta de gestion que integre
progresivamente la sustentabilidad en nuestro modelo de
negocios.

Asi, el Diagndstico se convirtid en una herramienta
determinante para elaborar el primer Reporte de
Sustentabilidad, definir sus contenidos y las actividades
necesarias para establecer su materialidad, con base en el
estandar GRI-G3.
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Para Deloitte, este es un hito determinante. Desde hacia
algunos anos la empresa venia incorporandose a practicas
sustentables a través de actividades de Responsabilidad Social,
definida como un aspecto clave en su cédigo de Etica 'y
Conducta, y en una serie de programas corporativos que
serdn mencionados en las secciones de este Reporte.

Por otro lado, como parte de la red DTT, Deloitte Chile se
alined a las politicas y estrategias globales referentes a
practicas sustentables, que son adaptadas a los grupos de
interés local. Finalmente, y considerando el mandato de estar
siempre un paso adelante en las necesidades de sus clientes,

Deloitte Chile creo la linea Sustentabilidad y Cambio Climatico,
orientada a dar servicios vinculados a negocios sustentables
en sus diversas variantes, lo que exigia un nivel de coherencia
en términos de aplicar en nuestro propio modelo de negocios
lo que ofrecemos a nuestros clientes.

Como una forma de incorporar a toda la organizacion en el
proceso, Deloitte cred un Comité de Responsabilidad Social,
formado por el socio lider de RSE y por representantes de las
areas de Risk Consulting; Consulting; Audit; Tax and Legal;
Marketing y Comunicaciones; Administracién; Tecnologia;
Finanzas y Desarrollo de Personas. EI Comité tiene como
mision apoyar el cumplimiento de las politicas de
sustentabilidad de la Firma.

El sequndo gran resultado del Diagnostico de Sustentabilidad
de Deloitte fue desarrollar una Politica de Sustentabilidad,
aprobada por el Directorio (Board) y que apunta a formalizar
tanto la incorporacion de la sustentabilidad en el modelo de
negocios, como a establecer las bases para ir asumiendo
compromisos futuros para la mejora permanente del
desempefo de la Firma.



Es importante sefalar que la Politica de Sustentabilidad se

desprende de la Vision de Deloitte, que es "Ser modelo de
excelencia" y de su Mision de "Ayudar a nuestros clientes y
a nuestra gente a alcanzar la excelencia”.

Alineando estos elementos estratégicos con el desempefo
de la empresa en los ambitos econdmico, social y ambiental
y su Politica de Sustentabilidad, obtuvimos la materialidad
de este Reporte, y por ende, el eje de la gestion de negocios
de la empresa en los proximos afios, que se ha definido como
el "Logro de la Excelencia Sustentable”.

En este contexto, la Politica de Sustentabilidad de Deloitte
constituye el vehiculo que materializa la integracion de su
estrategia de negocios con sus pilares de sustentabilidad
definidos en las diferentes “excelencias" en que se divide
este reporte y que orientan a la Firma hacia la Excelencia
Sustentable, definida como el logro de un nivel 6ptimo de
desempeno en todo lo que hacemos, basados en una cultura
de mejora continua, cuyos pilares son la perseverancia, el
pragmatismo y la anticipacion.

Lo anterior significa que la cadena de valor que Deloitte
incorpora en la prestacion de sus servicios, esta inspirada en
sus principios y valores. Esto se traduce en una gobernabilidad
corporativa basada en la ética, en una relacion cercanay
estratégica con sus clientes, con sus profesionales y
administrativos, asi como con su entorno natural y humano.
De este modo, la Firma implementa un modelo de negocios
gue maximiza sus capacidades y oportunidades frente a sus
principales grupos de interés.
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Materialidad
La determinacion de materialidad del Reporte de Deloitte se
baso en tres procesos clave:

a) El Diagnostico de Sustentabilidad de la empresa, en el que
se determinaron los grupos de interés prioritarios (también
llamados stakeholders) y los temas mas relevantes a ser
incorporados

b) Un proceso de relacionamiento directo con representantes
de los grupos de interés, y

¢) La revision de estudios especificos sobre la percepcion del
publico interno, clientes y el mercado.

Para el Diagnostico, se establecid una relacion inicial con los
clientes, el publico interno, proveedores y universidades, a
través de una encuesta enviada por medio electrénico.

Posteriormente, se desarrolld un proceso de reuniones
presenciales y encuestas con los principales grupos de interes,
para conocer la relacion que tienen con nuestra empresa y
los temas que mas les interesan; las expectativas respecto al
desempefio de la empresa en materias de sustentabilidad y
la disposicion a ser parte de nuestro concepto de "empresa
ampliada", que implica velar por el cumplimiento de nuestros
valores y principios no solo en la Firma sino también en su

entorno.

Actividades realizadas:
a) Entrevista con el Superintendente de Valores y Seguros,
Guillermo Larrain

b) Taller con proveedores en el que participaron las empresas
KS Chile, Canon, Conar y Magenta.

¢) Taller con representantes de universidades

d) Entrevistas personales con clientes

Como resultado, se logré un acercamiento estratégico con
los grupos de interés, que manifestaron su intencion de
acompanar a Deloitte en su camino hacia la excelencia
sustentable.

Para la revision de las expectativas del publico interno, se
consideraron los resultados de estudios como el People
Engagement FY08-09, que mide el nivel de compromiso de
los profesionales con la Firma. Las principales areas evaluadas
son: liderazgo; gestion del cambio; comunicaciones;
crecimiento y desarrollo; educacion y aprendizaje; gestion
del desempefio; reconocimiento; compensacion y beneficios;
equilibrio entre el trabajo y la vida personal; contratacion;
reclutamiento; dotacion de personal y respeto a la diversidad.

Junto con las entrevistas realizadas directamente a clientes,
se incluyeron los resultados del Informe de Adimark GfK
"Estudio Imagen Consultoras Multiservicios" de Abril de 2008,
que incluye la percepcion del servicio y el posicionamiento
de Deloitte y las firmas competidoras.



De este modo, se determinaron tanto los grupos de interés
como los temas principales a los que esta dirigido este
Reporte, los que han orientado la metodologia utilizada para
su confeccion:

Stakeholders claves identificados Preocupaciones

Publico interno (Talentos)

Socios Rentabilidad financiera
Sustentabilidad del negocio
Inversiones

Talento del personal

Empleados Compensaciéon econdmica y beneficios
Aprendizaje/ Desarrollo profesional
Calidad de vida

Entorno
Clientes Precio

Calidad

Cumplimiento en los plazos
Entes Reguladores y Fiscalizadores Cumplimiento

Independencia

Reputacion - credibilidad publica.
Proveedores Precio

Cumplimiento de plazos
Universidades Integracion y colaboracién
Medios de Comunicacion Informacion confiable, oportuna y transparente
Asociaciones Sociales Fundaciones Fortalecer relaciones
Deloitte Global Alineacion estratégica

Cumplimiento de estandares
Cuidado de la reputacion y manejo del riesgo
Independencia

Erogacion de cuotas
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Si bien la Politica de Sustentabilidad de Deloitte fue construida
en base a los resultados del diagndstico, es también producto
de otros procesos e instancias que la empresa ha desarrollado
durante sus 85 anos. Es el caso del Codigo de Etica y Conducta,
de sus principios rectores (como la meritocracia, la

independencia en la prestacion de servicios y la transparencia

en sus relaciones), el alineamiento con las politicas
internacionales de Deloitte, las politicas de Desarrollo de
Personas y la permanente busqueda de alianzas que fortalezcan
su capacidad de atender al mercado chileno.

Una Politica de Sustentabilidad es, sin duda, una guia hacia
la excelencia.

Politica de Sustentabilidad

El modelo de negocios de Deloitte, su mision, vision, valores compartidos y
principios éticos se encuentran alineados con el compromiso por el desarrollo
sustentable de la Firma y de la sociedad en la que esta inserta.

Las dimensiones base de la sustentabilidad -econémica, social y ambiental- se
representan en las siguientes cuatro dimensiones y compromisos:

1) Excelencia Corporativa
Compromiso con el buen gobierno, con el comportamiento ético y con
incrementar el valor de la Firma

Tal como sefiala su Codigo de Etica y Conducta, en Deloitte la ética y la integridad
constituyen las bases fundamentales de su quehacer. Se espera que todos sus
miembros sean honestos y se comporten de acuerdo con los mas altos estandares
éticos, rigiéndose por su deseo de hacer lo correcto. El Codigo establece una
serie de pautas de comportamiento que ayudan a mejorar y mantener la
confianza del publico en general (clientes, proveedores, entes reguladores, y
la sociedad), y provee los medios para regular y supervisar que ello se cumpla.

Las practicas de buen gobierno corporativo consideran un directorio que, entre
otras funciones, es el principal formulador de politicas, propone el socio principal
0 managing partner a la asamblea de socios; previa presentacion del managing
partner, propone a la asamblea de socios para su aprobacién: i) la admision de
nuevos socios; i) la remocién de socios; iii) el sistema de participacion en las
utilidades de los socios; iv) el plan de negocios ; v) los presupuestos de operacion
y de caja; y Vi) los estados financieros anuales.

El managing partner, entre otras funciones, es el encargado del manejo y
administracion general de la sociedad, para lo cual cuenta con las mas amplias
facultades; representa a la sociedad local e internacionalmente; ejecuta las
politicas aprobadas por el Board, y esta encargado de coordinar y supervisar
la marcha diaria de la sociedad.

2) Excelencia en la gestion del talento
Compromiso con el desarrollo profesional y personal, con el aprendizaje, con
la salud y el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias.

Alineados con la mision de "ayudar a nuestra gente a alcanzar la excelencia®,
seleccionamos y retenemos a los mejores talentos, desarrollando sus
potencialidades, facilitdndoles formacion, recursos, y apoyandolos en su desarrollo
profesional y personal, buscando el balance entre la vida laboral y familiar.
Promovemos y valoramos la diversidad de puntos de vista, la igualdad de
géneros, el desarrollo del talento y la experiencia de las personas, privilegiando
una cultura de la meritocracia, que genera igualdad de oportunidades para
todos.

Fomentamos la formacién y el trabajo en equipos funcionales y multidiciplinarios,
procurando generar un clima en que se privilegia el dialogo y el respeto mutuo.

12

3) Excelencia en el servicio a Clientes
Compromiso con la calidad y con superar siempre las expectativas de nuestros clientes.

Resolvemos las necesidades de nuestros clientes prestando mucha atencién a sus
necesidades y entregando una asesorfa de excelencia, a cargo de equipos profesionales
multidisciplinarios y con una amplia gama de productos y servicios. Actuamos de
acuerdo a los principios éticos definidos y declarados por nuestra Firma y ofrecemos
solamente aquellos servicios profesionales para los cuales poseemos la experiencia
y alto conocimiento profesional.

4) Excelencia con el entorno
Compromiso con la proteccién del medio ambiente y con el desarrollo de la sociedad
en la que estamos insertos.

Contribuimos al desarrollo del entorno en que desempefiamos nuestra actividad,
aportando nuestro conocimiento y brindando igualdad de oportunidades a los jovenes
para que puedan desarrollarse de acuerdo a sus méritos. También desarrollamos
distintos programas de ayuda, y promovemos el voluntariado entre nuestros miembros.

A pesar de que nuestras actividades no generan un gran impacto en el medio
ambiente, identificamos, evaluamos y gestionamos los efectos medioambientales
que provocamos y nos esforzamos en minimizarlos.

Alineacion con las politicas globales de DTT

La Politica de Sustentabilidad de Deloitte estd alineada a las politicas globales de
Deloitte Touche Tohmatsu (DTT). Estas politicas fijan el marco general en responsabilidad
corporativa y normas especificas en temas de gestion medioambiental y relacién con
proveedores, entre otras.

Politica de Responsabilidad Corporativa de DTT

Como organizacion lider en la prestacién de servicios profesionales, las firmas miembro
de DTT tienen mucho que contribuir al desarrollo de politicas publicas, los negocios
y la sociedad en el mundo.

De acuerdo con lo anterior, respetamos la dignidad humana y expandimos nuestras
capacidades a través de la inclusion y la diversidad cultural. Promovemos los niveles
mas altos de comportamiento ético, desarrollo cultural y educacional, y el uso
sustentable de los recursos naturales y el respeto por el medio ambiente.

Esto lo demostramos a través de:

® Inversion en nuestra gente.

® Los servicios y los consejos que entregamos a nuestros clientes.

®  QOperaciones sustentables desde el punto de vista ambiental.

®  Compromiso con nuestras comunidades locales y con la sociedad como un todo.
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Gobierno corporativo

El gobierno corporativo es la columna vertebral del sistema
de toma de decisiones y de control de gestion, y juega un
papel preponderante para establecer relaciones de confianza
entre la empresa y sus grupos de interés.

Como organizacion depositaria de la fe publica -en muchos
de sus dmbitos de accién- y de la confianza de nuestros
clientes, Deloitte ha adoptado normas de gobierno
corporativo, con politicas y estructuras de control interno,
gue nos permitan operar minimizando los riesgos inherentes
al negocio, cumpliendo las leyes y reglamentos, asi como los
estandares que rigen la profesion y que se establecen para
las firmas miembro de DTT. Todo lo anterior, para asegurar
los mas altos estandares de calidad en todo su quehacer.

El comportamiento integro y ético de todos los socios y
colaboradores es clave para mantener la reputacion y la
confianza que los distintos publicos de interés han depositado
en Deloitte.

El "Management" y el gobierno corporativo estan integrados
por: el Managing Partner, el Board o Directorio, el presidente
del Board o "Chairmain”, el Comité Ejecutivo y la Asamblea
General de Socios.

Asamblea de socios: integrada por todos los socios de la
Firma, tiene como principal misién elegir a los miembros del
Directorio, y al CEO & Managing Partner, y aprobar o rechazar
algunas iniciativas especificas presentadas por este Directorio
y por el Managing Partner.

Board o Directorio: compuesto por ocho socios activos,
elegidos por la asamblea de socios, es el principal formulador
de politicas y propone al Socio Principal o Managing Partner
a la asamblea de socios para su aprobacion o rechazo, y
supervisa el negocio en general. Uno de los miembros del
Board es elegido Presidente o Chairman por sus pares.

Managing Partner: entre otras funciones, es el encargado
del manejo y administracion de la sociedad; la representa
local e internacionalmente; ejecuta las politicas aprobadas
por el Directorio y esta encargado de coordinar y supervisar
la marcha diaria de la sociedad.

El Managing Partner es también quien propone al Directorio
las siguientes iniciativas:

e La admisién de nuevos socios

e Laremocion de socios

El sistema de participacion en las utilidades de los socios
El plan de negocios

Los presupuestos de operacion y de caja

Los estados financieros anuales

Una vez aprobadas por el Directorio, estas iniciativas se
presentan a la Asamblea de Socios, quienes deben aprobarlas
o rechazarlas.

Estructura legal de
la Firma

Deloitte Auditores y Consultores Limitada

Casa Matriz: Av.Providencia 1760 pisos 6, 7, 8, 9y 13,

Comuna de Providencia, Santiago

Sucursales:

- Arturo Prat N°461, Of.1902 - Piso 19 - Antofagasta

- 1 Poniente 123, Of.701 - Vifia del Mar

- O'Higgins 940, Of.603 - Concepcion

- Lib. Bernardo O'Higgins 167, Depto. 603 - Puerto Montt

Filiales:

- Deloitte Outsourcing Limitada: Av. Providencia 1760,
piso 18, Comuna de Providencia, Santiago.
Deloitte & Touche Servicios Profesionales Limitada:
Av.Providencia 1760 piso 8, Comuna de Providencia,
Santiago
Deloitte Servicios Informaticos Ltda. Av. Providencia
1760, piso 18, Comuna de Providencia, Santiago.
Deloitte Certificadora Limitada: Av. Providencia 1760,
piso 8, Comuna de Providencia, Santiago.
Deloitte Servicios Limitada: Av. Providencia 1760,
piso 8, Comuna de Providencia, Santiago.




Organigrama de la Firma

Nivel ejecutivo

CEO & Managing Partner

Santiago Meersohn E.

Alfonso Medel Loreto Galaz

Riesgo y reputacion Clients & Markets Des. de Personas Finanzas y Operaciones

Roberto Gejman Roberto Gejman Arturo Platt Santiago Meersohn Mauricio Farias Jorge Rodriguez

Riesgo y reputacion Ricardo Briggs Lider de RSE

Funcional

Mauricio Farias

Audit - Amelia Hernandez

Consulting - Sergio Castillo Amelia Hernandez

Risk Consulting - Oscar Bize
Tax & Legal - Joseph Courand

Risk Consulting

Alfredo Rossi

Independencia

Tax & Legal

Amelia Hernand
melia Hernandez Alvaro Mecklenburg

Oficial de Etica

Mauricio Farias Jaime Valenzuela

Seguridad

Amelia Herndndez Pablo Albertini
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Socios por funcion

CEO & Managing Partner

Santiago Meersohn E.

Tax & Legal Risk Consulting

Consulting

Jaime Valenzuela

Alvaro Mecklenburg Alfredo Rossi valel
Socio lider

Jorge Rodriguez
Socio lider

Socio lider Socio lider

Oficinas regionales .
Outsourcing

+ Cristian Alvarez Antofagasta » Jorge Contreras + Mayorline Aguilera + José Benguria Pablo Albertini
« Jorge Belloni « Roberto Espinoza + Anthony Cook . Oscar Bize + Ricardo Martino L

« Juan Carlos Cabrol « Joseph Courand . Pablo Herrera Socio lider

+ Juan Echeverria Vina del Mar + Cecilia Montano . Fernando Gaziano

. Robgrto Esplnoza « Radl Aguirre » Carlos Mufioz - José Lagos

- Daniel Fernandez + Ximena Nifio

+ Edgardo Hernandez Concepcion + Pablo Vera

+ Juan Carlos Jara « Alberto Lemaitre Sergio Castillo
« Daniel Joignant

« Christopher Lyon Puerto Montt

» Mario Mufioz « Luis Velasquez

« Arturo Platt

Jorge Rodriguez
Héctor Salgado
Patricia Zuanic
Jorge Ortiz
Robinson Lizana

« Amelia Hernandez
« Alberto Kulenkampff
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Organizacion por industrias

Con el objetivo de brindar una solucion integral y eficiente
a las necesidades del cliente, ademas de estructurarse por
lineas de servicios, Deloitte estd organizado por industrias.
De esta forma, en cada proyecto se cuenta con el apoyo de
un equipo multidisciplinario con conocimientos especificos
del negocio del cliente..

Cada una de las industrias definidas como prioritarias por la
Firma tiene un socio lider, con el objetivo de asesorar de
forma integral a sus clientes. Las industrias prioritarias son:

¢ Financial Services: abarca a instituciones financieras,
administradoras de fondos de pensiones, de fondos mutuos
y de fondos de inversion; compafias de seguros generales,
de vida e isapres; intermediacion financiera (factoring,
securitizadoras y auto loans); y servicios financieros.

e Consumer Business: incluye productos de consumo;
retail; turismo, hoteleria y esparcimiento; mayoristas y
distribucion; y servicios de consumo.

e Energy & Resources: petroleo y gas; electricidad; mineria
y empresas sanitarias.

e TMT: agrupa a las empresas de los rubros de tecnologia,
medios de comunicacion y telecomunicaciones.

o Public Sector: Si bien no es una industria en el tradicional
sentido de la palabra, Deloitte ha desarrollado un area de
especializacion dirigida a brindar consultoria a los distintos
organismos del sector publico.
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Misi6n, Vision y Valores Compartidos

La Mision declarada por la Firma,

es un compromiso con los clientes a prestar un servicio de
maxima calidad, y con sus profesionales, en cuanto a
entregarles la formacion necesaria para su desarrollo y
reconocer sus méritos a través de programas de promocion
continua.

La Vision de Deloitte para el 2010,

, implica ser la firma mas respetada del mercado,
y por ende, la elegida por las empresas como su proveedor
en todos los servicios que presta, y la preferida por los mejores
talentos del mercado.

Las firmas miembro de Deloitte, ademas, comparten valores
esenciales que son el eje rector del actuar de todos sus
miembros, tanto a nivel profesional como personal. Estos
valores estan resumidos en cuatro conceptos clave:

e Integridad
- Aplicar los mas altos niveles de conducta profesional en
todas las actividades con los clientes y otras organizaciones
- Mantener un comportamiento que refuerce el prestigio
de la Firma

e Agregar valor a los mercados y a nuestros clientes
- Integrar los diversos conocimientos y talentos
- Trabajar en equipo con los clientes
- Ofrecer soluciones innovadoras

- Proporcionar un servicio de excelencia

e Compromiso mutuo

Acrecentar la confianza y el respeto mutuo

Escuchar activamente y mantener una comunicacion
abierta

Reconocer y recompensar la iniciativa y la participacion

Aprender y compartir conocimientos continuamente

Cooperar y trabajar en equipo

Ayudar a mantener el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal

Fortaleza de la diversidad cultural

- Abrirse a nuevas ideas y perspectivas diferentes

- Entender las culturas individuales y encontrar
conjuntamente la mejor solucion

- Aprovechar todos los aspectos de la diversidad

- Desarrollar un ambiente que permita lograr la unidad y

las metas comunes



Reputacion y riesgo

La reputacion y marca son criticas para el éxito presente y
futuro de la Firma, para atraen y retener talentos y clientes
de alta calidad.

La gestion del riesgo en Deloitte busca asegurar que tanto
los colaboradores como los socios actan y toman las
decisiones para alcanzar los objetivos de la Firma, cumpliendo
con los requerimientos legales y profesionales y con las
normas éticas.

La Firma cuenta con una estructura, liderada por un socio,
cuya mision es proteger la reputacion y monitorear los riesgos
del negocio a nivel nacional y al interior de cada funcién de
servicio.

Evaluacion de riesgos y control de calidad
Deloitte ha desarrollado e implantado un conjunto de politicas
y procedimientos internos de control de calidad y mitigacion
del riesgo en la prestacion de servicios y aceptacion de clientes
que incluye:

e Aceptacion de clientes: se realiza una rigurosa
evaluacion de los clientes con el fin de evitar dafios a la
reputacion y marca. Esto implica prestar servicios solo a
aquellos clientes que aseguren integridad y un
comportamiento ético acorde con los de Deloitte.

e Evaluacion de los servicios: la gestion del riesgo
requiere que las unidades de negocio consideren cada
uno de los servicios ofrecidos y evallen los riesgos que
estos involucran. Esto es revisado cada vez que se evalUa
un nuevo servicio, e incluye la disponibilidad de recursos
y habilidades para prestar el servicio y los riesgos inherentes
al mismo.

Aceptacion de compromisos: Las politicas y
procedimientos establecidos por la Firma para llevar a
cabo la evaluacion de riesgo de un proyecto y su posterior
aceptacion implican evaluar conjuntamente el cliente y
su riesgo asociado, el servicio y su riesgo asociado y las
amenazas a la independencia que pudiesen surgir
producto de lo anterior.

Control de calidad de las practicas: De acuerdo con
la politicas de DTT todas las funciones estan sujetas a
una revision independiente de la practica profesional
que es supervisada por un equipo de DTT. En el caso
de auditoria, estas revisiones se hacen anualmente y
cada tres afios en las otras funciones.

Ademas, la firma esta registrada y sujeta a la supervision
del PCAOB (Public Company Accounting Oversight Board),
organismo estadounidense creado bajo el alero de la

normativa Sarbanes Oxley, que tiene como misién velar
por el correcto cumplimiento de las normas de auditoria,
para las empresas que cotizan en las bolsas de ese pais.

Asimismo en el dmbito local la Firma y sus operaciones
estan sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia
de Valores y Seguros y otros organismos fiscalizadores
segun los servicios prestados.

Estandares de servicio: Deloitte aplica una serie de
estandares de servicio que son la base de la atencion a
cada cliente. Estos incluyen objetivos evaluables de
servicio, para poder medir cuantitativamente la
satisfaccion de los clientes. Esto permite influir en el
tipo, direccion y calidad del servicio ofrecidos

Reporte de Sustentabilidad 08/09 19



20

———

§

A

————
At

Deloitte cuenta con "gestores de calidad" a diferentes niveles,
que procuran asegurar el méaximo nivel de calidad a los
clientes. Entre ellos destacan los siguientes:

Comité Técnico de Auditoria

e Formula la politica interna en cuanto a la practica
profesional, implementa dichas politicas y supervisa su
correcto y permanente funcionamiento y eficacia.

e Supervisa los cambios que se producen en el Manual de
Practica Profesional, en el Enfoque Internacional de
Auditoria, etc.

NPPD- Director Nacional de Practica Profesional de

Auditoria

e Preside el Comité Técnico y es responsable de asegurar
el mantenimiento y actualizacion permanente de las
politicas, enfoque metodoldgico y herramientas de
soporte.

e Vigila que los profesionales que prestan servicios de
auditoria financiera estén familiarizados con la
metodologia aplicable y con las responsabilidades que
le competen.

e Esresponsable de introducir las modificaciones en la
metodologia aplicable, asi como de impulsar los cambios
en las politicas internas tendientes a cumplir con las
nuevas normas y requerimientos técnicos, tanto internos
como externos, y mejorar en cada momento los niveles
de calidad alcanzados.

Independencia

El lider de riesgo y reputacion es también responsable de

identificar, controlar y prevenir las amenazas que puedan

afectar a los profesionales y a la Firma en el cumplimiento

de las normas de independencia.

Deloitte busca que su comportamiento profesional esté

permanentemente regido por una actitud de independencia,

sin la cual la Firma no podria seguir existiendo. En este sentido,

evita involucrarse en la prestacion de cualquier tipo de servicio

en el que por un posible conflicto de interés o cualquier otra

circunstancia, su imparcialidad de criterio y objetividad

pudieran verse afectadas.

Todos los profesionales de Deloitte tienen la obligacion de

velar por el pleno cumplimiento de las politicas de

independencia, observando de forma estricta el contenido

de las mismas, e identificando y reportando cualquier situacion

que potencialmente pudiera desembocar en un conflicto.

Entre las funciones del grupo encargado de independencia

destacan:

e Andlisis de posibles conflictos de intereses.

e Auditoria del proceso de la aceptacion de clientes.

e Control de declaraciones de independencia de los
profesionales.

e (apacitaciones .

e Actualizacion permanente de Entidades Restringidas
nacionales e internacionales.

e Monitoreo de propuestas.

e Difusion y comunicaciones globales sobre la politica y
normas.



Codigo de Etica y Conducta

Deloitte cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta que
entrega principios de comportamiento ético y una serie de
normas tendientes a mejorar y mantener la confianza de los
entes reguladores y sociedad en general, clientes y
colaboradores. El Cédigo se sustenta en nueve principios
éticos fijados para todas las firmas miembro de DTT:

Principios éticos de las firmas miembro
de Deloitte

1. Honestidad e integridad
2. Comportamiento profesional
3. Competencias
4. Objetividad

5. Confidencialidad
6. Practicas de negocios justas

7. Responsabilidad con la sociedad

8. Respeto y trato justo \
9. Responsabilidad y toma de decisiones

.
R . PR
"Creo profundamente en la formacién ética y es necesario Y
. S L
capacitar a los empleados. Pero no es suficiente, porque R
. . . . P '::1.
muchas veces el costo de transgredir los principios éticos es S
e
. . S a
muy bajo, porque el principal perjudicado es "el mercado", ;ﬁm
que es un ente sin rostro, no identificable, y eso disminuye W
., . A Wh
el costo de la trasgresion. Por eso es necesario que la formacion w
y los valores éticos sean apoyados con mecanismos efectivos b
.., " "
de supervisién y control". W
L .
- o
Guillermo Larrain, Superintendente de Valores y Seguros , Sl
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Comité de Etica y Oficial de Etica

Deloitte cuenta con un Comité de Etica para velar por el
desarrollo y cumplimiento del Codigo. Dicho Comité tiene
potestad total en la resolucién de cualquier conflicto o
situacion de incertidumbre relacionadas con la ética que se
produzcan en la Firma, y sirve de guia para resolver las dudas
que surjan al respecto. EI Comité estd integrado por el socio
lider de Reputacion y Riesgo, el Oficial de Etica y un socio
representante de las areas de servicios.

El Oficial de Etica es responsable de desarrollar y monitorear
el cumplimiento del programa de ética y es el receptor
primario de las consultas o reclamos sobre situaciones que
representen potenciales violaciones al codigo. Ademas, una
vez al afo reporta al Board las actividades realizadas en torno
al programa de ética.

En 2008 Deloitte aplicd por primera vez una encuesta sobre
percepcion y comportamiento ético en linea con las iniciativas
de DTT. Esta encuesta permitié evaluar el nivel de
entendimiento y comprension de las politicas e iniciativas del
programa, asi como el nivel de percepcion de la gente
respecto al cumplimiento de los principios y normas. En
términos generales los resultados fueron positivos:

e Un 93% dijo saber que existe un Cédigo de Etica

e Un 89% esta de acuerdo o muy de acuerdo en que el
compromiso de la Firma con el comportamiento ético le
ha sido claramente comunicado

e Un 89% esta de acuerdo o muy de acuerdo en que su
supervisor directo promueve una conducta ética al interior
de la Firma

En 2008 también se instaurd un curso obligatorio para todo
el personal con respecto a los principios éticos.

Deloitte.

Cédigo de
Etica y Conducta

Desarrollo de Personas




Membresias y asociaciones

La politica de alianzas de Deloitte se basa en la mejora
continua de sus servicios, en la busqueda de la excelencia
y en la creacién de eminencia que se traduzca en aportes
concretos al desarrollo del pais en las areas en las que la
empresa ha desarrollado experticia. Para ello, la Firma se ha
integrado, ya sea a través de membresias como de
asociaciones, a las mas importantes instancias nacionales
en las que participa activamente.

e ACCION RSE
e  AMCHAM

e ANAC

e ASIMET

e ASIVA

e Asociacion de Industriales de Antofagasta

e Camara Chilena Britanica

e (Camara Chileno Alemana

e (Camara Chileno Canadiense

e (Camara de Comercio de Santiago

e (Camara de Comercio de Valparaiso

e (Camara Espafola

e (CICMEX

e Colegio de Contadores de Chile A.G.

e Colegio de Ingenieros de Chile A.G.

e Consejo Minero de Chile

e |CARE

e |Instituto Chileno de Derecho Tributario

e |RADE (Concepcién)

e Instituto de Auditores

e  Capitulo Chileno del Green Building Council

e Capitulo Chileno de Lideres Empresariales para el
Cambio Climatico (CLG)

Participacién ISO 26.000
Comité Espejo

En el 2005 se inici¢ el proceso para crear la norma I1SO
26.000 sobre Responsabilidad Social, la que constituira
una guia para organizaciones de todo tipo, respecto de
sus practicas en este campo. El area de Sustentabilidad y
Cambio Climatico de Deloitte Chile participa en el Grupo
de Trabajo 6, cuya mision es discutir los aspectos de
implementacion de Responsabilidad Social en las
organizaciones.

Ademas, durante el ano fiscal 2008-2009 Deloitte, a través
de su linea de Sustentabilidad y Cambio Climatico, participd
en el Grupo de Trabajo "Servicios, apoyo, investigacion y
otros" del Comité Espejo.
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Desempefio Econémico
(EC1)

Reporte Sustentabilidad Grupo Deloitte,

periodo junio 2008 - mayo 2009

MS$ %
a) Ingresos (1) 34,202,137 100
Valor econémico creado (VEQ) 34,202,137

Del total de ingresos generados por la Firma en el afio fiscal

reportado:

e Un 46,89% fue destinado a salarios y beneficios a sus
colaboradores

e Un 10,12% fue destinado a los programas de atraccién,
desarrollo y retencion de talentos (programas de
aprendizaje, becas, inglés, intercambios internacionales,
eventos, programa de reconocimiento, etc).

e $1.899 millones fueron destinados al pago de impuestos
y patentes al gobierno.

e 5288 millones fueron destinados a distintos programas
de inversién en la comunidad, que se pueden agrupar en:

Donaciones directas MS$ 74.886
Servicios probono 147.068
Impact Day 66.486

Ademas, durante el periodo reportado la Firma pago a
contratistas M$177.790 por servicios de aseo y mantencion
de oficinas, y M$1.056.690 a contratistas por apoyo en
servicios a nuestros clientes, distribuidos en 16 empresas
distintas.

M

LR




Ingresos Deloitte Chile (miles de millones de Resultados
pesos nominales a diciembre de cada ano) Deloitte consolida su posicion de liderazgo

La Superintendencia de Valores y Seguros dio a conocer los
resultados de ingresos informados por las empresas auditoras
y consultoras que operan en el pais.

20 - 39.16

De acuerdo con estas cifras, Deloitte logré consolidar su
posicion de liderazgo entre las llamadas Big Four (Deloitte,
PWC, E&Y y KPMG), alcanzando una participacion de mercado
del 33% medida por ingresos totales, lo que la posiciona en
primer lugar por segundo afio consecutivo. Junto con ello,
estamos encabezando, por primera vez, el ranking de ingresos

por servicios de auditoria -que incorpora a los servicios de
2004 2005 2006 2007 2008 o ) o
Audit y Risk Consulting-, con una participacion del 30,4 %,

superando a nuestros tres principales competidores.

Numero de empleados a mayo de cada afio Participacion de mercado Big Four 2008 (%) a
diciembre de 2008 (%) en base a los ingresos
repactados por las firmas a la SVS

1200
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400

200
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Dotacion de personal de Deloitte

(LAT)

Al término de nuestro afio fiscal (31 mayo de 2009) un total
de 1.184 personas formaban parte de la empresa. La
caracterizacion de la fuerza de trabajo de la Firma, se presenta
y disgrega a lo largo del capitulo de acuerdo a factores
descriptivos tales como tipo de contrato, distribucién etarea,
género, geografica, y areas de servicio.

Distribucidn por areas

Las areas de servicio con mayor nimero de profesionales
son Audit y Risk Consulting, que en conjunto redinen un
48,48% de la dotacion de la Firma, siendo Audit el area de
servicio con mayor numero de integrantes, con 433
profesionales.

Dotacion de personal por areas (a mayo de 2009)

9.88 %

10.81 %

[ Audit
Il Risk Consulting
M Tax & Legal
[ Consulting
M Outsourcing
Soporte Interno y Administracion

Distribucion por cargos

La dotacion de personal se compone mayoritariamente por
los cargos de Staff y Senior, que en conjunto representan
alrededor de un 70% del personal de Deloitte.

Dotacién de personal por cargos* (a mayo de 2009)

3.80 %

13.60 %

[ Socio

M Gerente
M senior
[ Consultor
W staff

* Se considerd el siguiente desglose para definir cada uno de los cargos:
Gerente: Gerente, Senior Manager

Senior: Senior, Consultor Senior, Auditor Tributario Senior

Consultor: Consultor Ay B ; Semisenior Ay B

Staff: Analistas y Asistentes



Distribucion por tipo de contrato y ubicacion
geografica

La mayor parte de los colaboradores se ubican en Santiago
y tiene contrato a plazo indefinido. Sélo un 2,53% tiene
contrato a plazo fijo.

Tipo de Contrato  Santiago  Concepcion  Viia del Mar  Antofagasta  Puerto Montt Total

Indefinido 1089 21 22 12 10 1154 97,47
Plazo Fijo 26 1 1 1 1 30 2,53
Total 1115 22 23 13 1 1184 100
Region Socio Gerente Senior Consultor Staff Total
Santiago 42 154 327 161 431 1115
Concepcién 1 2 8 2 9 22
Vifia del Mar 1 3 6 1 12 23
Antofagasta 0 1 3 1 8 13
Puerto Montt 1 1 3 1 5 I
Total 45 161 347 166 465 1184
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Distribucion etarea

Deloitte es una empresa de jovenes profesionales. Mas de
la mitad de su fuerza laboral (54,14%) tiene entre 21y 30
anos. Otra gran mayoria pertenece al grupo que va entre los
31 -40 afos.

Distribucion etarea por area de servicio

Area Aios

18-20 21-30 31-40 41-50 51-60 +61 Total
Audit 0 289 110 25 9 0 433
Risk Consulting 0 75 56 8 2 0 141
Tax & Legal 0 80 31 16 1 0 128
Consulting 0 31 63 21 2 0 117
Outsourcing 2 96 21 5 3 1 128
Soporte Interno y Administracion 5 70 95 45 16 6 237
Total 7 641 376 120 33 7 1184
% 0.59 54.14 31.76 10.14 2.79 0.59

Distribucién etarea por cargo*

18-20 21-30 31-40 41-50 51-60 +61 Total
Socio 0 0 7 26 12 0 45
Gerente 0 4 119 33 3 3 162
Senior 0 181 136 24 3 2 346
Consultor 0 130 28 5 3 0 166
Staff 7 326 86 32 12 2 465
Total 7 641 376 120 33 7 1184
% 0.59 54.14 31.76 10.14 2.79 0.59

* Se considerd el siguiente desglose para definir cada uno de los cargos:
Gerente: Gerente, Senior Manager

Senior: Senior, Consultor Senior, Auditor Tributario Senior

Consultor: Consultor Ay B, Semisenior Ay B

Staff: Analistas y Asistentes



562
mujeres
trabajan en
Deloitte

Distribucion por género

Deloitte mantiene una distribuciéon equitativa por género de
su personal, sin aplicar ninguna politica discriminatoria
(positiva o negativa), lo que es otra muestra de que cada
persona ingresa y permanece en la Firma solo en consideracion
a sus meritos

La no discriminacion también se refleja en la equidad salarial.
Las bandas y escalas salariales se establecen de acuerdo a la
categoria y nivel funcional de la carrera en la que se encuentra
el individuo, a su desempefio, a la competitividad en el
mercado y a la estrategia general del negocio. De acuerdo
a lo anterior, hombres y mujeres tienen el mismo ingreso en
igual funcién, cargo, antigiiedad y nivel de desempefio.

Dotacién por género

47.47 %

[ Dotacién femenina

B Dotacidn masculina
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Distribucion de género por area de servicio

>or 230 Dotacion femenina
203 M Dotacion masculina
200
150 133
104
100~ 83 . 85
58 56 64 64
50 - 32
0 J
Audit Risk Tax & Legal Consulting Outsourcing Soprte Interno y
Consulting admnistracion

Distribucién por género y cargo*

250 237 Dotacion femenina
222 ., .
M Dotacion masculina
200 191
156
150
101
100~ 88
78
60
50 - 40
0 > I * Se considerd el siguiente
Socio  Gerente Senior  Consultor Staff desglose para definir cada uno

de los cargos:

Gerente: Gerente, Senior Manager
Senior: Senior, Consultor Senior,
Auditor Tributario Senior
Consultor: Consultor Ay B,
Semisenior Ay B

Staff: Analistas y Asistentes



Comité Paritario
(LAG)

Es un organismo técnico de participacion conjunta y armonica
entre la empresa y los trabajadores, creado
administrativamente para que se detecten y evalten los
riesgos de accidentes y enfermedades profesionales inherentes
a las actividades, equipos e instalaciones particulares de la
Firma, y se adopten acuerdos razonables respecto a las
medidas técnicas y administrativas factibles de aplicar para
su eliminacién y/o control.

El Comité Paritario se reline cada mes para revisar el estado
de las actividades programadas en la reunion anterior y los
accidentes del mes.

Porcentaje de empleados representados por un
comité de seguridad y salud

Sociedades % de empleados

Deloitte Auditores y Consultores Ltda. 100%
Deloitte Servicios Informaticos Ltda. 100%
Deloitte Servicios Ltda.* 0%
Deloitte Certificadora Ltda.* 0%
Deloitte Outsourcing Ltda.* 0%
Deloitte y Touche Servicios Profesionales* 0%

* No existe un Comité de Higiene y Sequridad equivalente a un
Comité Faritario, segun lo exigido por la ley 16.744, dado que
estas sociedades no cuentan con la cantidad minima de
empleados exigida por la ley.
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Desempefio en seguridad
(LA7)

Tasa de Ausentismo

Tasa ausentismo laboral %

Calculo de la tasa (total empresa)

de dias no trabajados durante el periodo 5.76 %
Junio 08 a Mayo 09 por concepto de ’ °
licencias médicas

Dias totales de licencia periodo Junio 08-Mayo 09 multiplicado por 100
y dividido por los dias laborales anuales periodo FY08-09

Indicadores de accidentabilidad por region

Descripcion Santiago  Concepcion Viina del Mar Antofagasta Puerto Montt
N° de Accidentes 15 0 0 1 0
Total de dias perdidos 102 0 0 2 0
N° de Accidentes Fatales 0 0 0 0 0
Tasa de Siniestralidad por Inc. Temporales 7.23 0 0 8.7 0
Factor de Siniestralidad por Inv. Y muertes 0 0 0 0 0
indice de Accidentabilidad 1.06 0 0 4.35 0
Tasa de frecuencia 4.22 0 0 17.25 0
Tasa de Gravedad 28.71 0 0 34.51 0




89% de las
personas
respondieron
la Gltima
encuesta de
compromiso

El talento y la meritocracia

"Ayudar a nuestra gente a alcanzar la excelencia" es parte
de la mision de Deloitte. En esta declaracion se plasma un
circulo virtuoso que incluye la atraccion del talento, su
retencion y desarrollo profesional y personal, que son la base
para la sustentacion de la Firma en el largo plazo.

El desarrollo profesional se produce en una cultura donde la
meritocracia y la igualdad de oportunidades son los pilares
que aseguran la posicién de liderazgo, el crecimiento sostenido
en el tiempo y la generacion de los nuevos lideres de la Firma.

Para atraer, desarrollar y retener talentos, Deloitte centra
parte de sus esfuerzos en mejorar continuamente las practicas
de recursos humanos, entregar programas de aprendizaje
de clase mundial y la posibilidad de desarrollarse y hacer
carrera profesional, ademas de promover una cultura de
respeto mutuo.

"El principal activo de esta Firma son las personas, su
capacidad intelectual, sus valores y sus principios; ésa es la
esencia de nuestro negocio"

Mauricio Farias, socio lider de Desarrollo de Personas.

La encuesta de compromiso

Desde el afio 2001 se aplica la "Encuesta de Compromiso”,
cuyo indice general mide el nivel de identificacion con las
politicas y metas, disposicion a dar un esfuerzo extra para
ayudar a conseguir las metas, proactividad en la consecucién
de la estrategia, y deseo de permanecer en la Firma. Esta es
una herramienta de benchmark ampliamente reconocida
entre las firmas miembro de DTT y es usada para evaluar y
ajustar nuestras politicas y estrategias de recursos humanos
y las respuestas de los lideres funcionales a las preocupaciones
y temas de la gente.

Principales resultados

En la medicién del afio fiscal 2009, Deloitte Chile obtuvo un
indice general de compromiso de 74,3 %, la cifra mas alta
desde que empezd su medicion y significativamente mayor
que el 70,1% del afio anterior. Este indice esta en linea y
algo por sobre la meta global fijada por DTT para el periodo.

Entre las dimensiones mejor evaluadas y que representan una
fortaleza se encuentran la diversidad (igualdad de
oportunidades/meritocracia), el liderazgo de la Firma, la
relacion con el supervisor directo (respeto y comunicacion),
y el crecimiento y desarrollo profesional.

Las dimensiones en las que se evidencia la necesidad de
seguir mejorando y focalizando los son: compensaciones,
balance de vida personal y trabajo y la asignacion de
profesionales en los equipos. Con estos resultados, cada
area trabaja en conjunto con Desarrollo de Personas en un
plan de accion especifico para abordar las tematicas mas
débiles en la percepcion de su gente.

De las catorce dimensiones evaluadas en la encuesta, diez
tuvieron mejoras significativas en comparacion con el afio
anterior, tres se mantuvieron sin variacion significativa, y una
fue evaluada por primera vez.
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Para asegurar que la organizacion sera capaz de alcanzar sus
metas, no solo es necesario atraer y retener a los mas
talentosos, sino también asegurar que la cultura puede
hacerlos crecer y sostenerlos en una serie de otros niveles.
Consecuentemente la gestion del talento esta focalizada en
las siguientes areas de prioridad:

e Atraer y reclutar a los mas talentosos
e Retener el talento

e Desarrollar el talento

e Fortalecer nuestra cultura

Reclutamiento

Recién graduados

Mas de 300 nuevos asistentes fueron incorporados durante
el afo fiscal en las dreas de Audit, Tax & Legal y Outsourcing.
La Firma focaliza sus esfuerzos en cinco universidades
definidas como prioritarias, dado su prestigio en el mercado
nacional, acreditacion en el sistema y la experiencia obtenida
en el pasado. Con estas universidades, Deloitte realiza diversas
acciones para posicionar la marca y para lograr niveles de
cercania y reconocimiento por parte de los mejores estudiantes.

Algunas de estas actividades son:

e Auspicio de material institucional (cuadernos/agendas)
de un centro de alumnos

e Participacion en ferias laborales organizadas por los
centros de alumnos y la universidad

e Entrega de premios a los mejores alumnos graduados

e Entrega de becas a mejores alumnos para estudios en
universidades extranjeras (1 o 2 al afio) y para mejorar
nivel de ingles (10 al afio)

e Participacion en charlas y eventos

e Invitacion a desayunos, charlas y eventos internos a
mejores alumnos

e Programa de practicas laborales

e Participacion en procesos de acreditacion de las carreras
y en procesos de revision de mallas curriculares

La identificacion de los talentos considera tres dimensiones:

Alumnos que destaquen en su
desempefo académico, ya sea por
sus calificaciones o por su
participacion como ayudantes o
su participacion en programas de
intercambio en una universidad
extranjera.

Condiciones de liderazgo,
amplitud de intereses y capacidad
de trabajo en equipo. Para ello se
evallUan aspectos como la
participacion en centros de
alumnos, organizaciones
académicas, o de ayuda a la
comunidad.

Sintonia con los valores y principios
éticos de la Firma. El deseo de
hacer lo correcto, el respeto a la
diversidad y orientacion a entregar
un servicio de alta calidad, son
elementos esenciales para
preservar la cultura.

"Valoro mucho el apoyo que me dieron
cuando estuve fuera. Siento gratitud
hacia la Firma y es un honor trabajar
aqui".

Juan Castillo, estudiante de la USACH, que en vecibid el apoyo
de Deloitte para financiar su estadia en Espaiia y Austria por un
afio, en el marco de un programa de intercambio estudiantil.
Actualmente trabaja en Deloitte en el drea de Audit. (Revista
Contacto Julio 2009)



392
colaboradores
fueron
reconocidos
por sus
méritos

Personas con experiencia

Deloitte busca personas que posean las habilidades,
conocimientos y experiencia necesarios y que sean capaces
de aportar al crecimiento del negocio y al mismo tiempo,
contribuir a la cultura e identidad de la Firma. Para ello, se
trabaja con un equipo de reclutadores internos, principalmente
sicologos. El proceso considera evaluaciones y entrevistas
sicolégicas, chequeo de antecedentes académicos, entrevista
con el responsable de la funcion.

Induccion

Al incorporarse a Deloitte, las personas deben pasar por un
"Proceso de Induccion”, para conocer la cultura y el
funcionamiento de la Firma, los servicios que presta y las
herramientas técnicas y metodologias de trabajo. Transmitir
los valores, normas de conducta profesional, principios éticos
y normativa de independencia profesional es uno de los focos
de este proceso. Todos estos contenidos ademas se pueden
profundizar en la Intranet, que contiene toda la informacion
necesaria respecto de la gestion, normas, procedimientos,
beneficios y enlaces a los materiales de utilidad, entre los
que se incluyen datos sobre los planes de formacion, material
para los primeros cursos, planes de carrera profesional, uso
de los programas informéticos, gestion de proyectos y clientes,
entre otros.

Como parte del proceso de induccion, las personas deben
completar un curso obligatorio sobre principios éticos y un
curso de normas de independencia profesional.

Retencion del talento

Rotacion

Nuestra tasa de rotacion no deseada, vale decir, medida
sobre aquellas personas que dejan la Firma voluntariamente,
fue de un 14,5% al cierre del afio fiscal. Este porcentaje
significé una mejoria significativa en relacién con el afio
anterior (20,4%) y compara favorablemente con los estandares
mundiales de DTT y con la meta mundial de la Firma para el
periodo.

Programa de Reconocimiento

Para fomentar un cultura de reconocimiento entre los
miembros de la Firma, en Diciembre de 2007 se lanzo el
Programa de Reconocimiento, que tiene tres categorias:

Es un reconocimiento inmediato
por un trabajo, actitud o
compromiso, demostrado en
cualquier momento.

Premio a la antigliedad, que se
entrega al quinto aniversario y de
ahi en adelante cada cinco afos.

Reconoce acciones y actitudes
excepcionales en los ejes
estratégicos del programa Alturas
y/o estrategias del plan de negocios
de la Firma. Es un premio por
postulacion, la que puede ser
presentada por pares, superiores o
colaboradores. La seleccion de los
premiados esta a cargo de un
comité y los premios son en dinero
efectivo.
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Distribucién por area de servicios del Programa de Reconocimiento
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personas se
traspasaron
de una
funcién a otra
entre junio
de 2008 y
mayo de

2009

Movilidad Interna

La Firma posee una Politica de Movilidad Interna, que tiene
como objetivo retener talentos internamente permitiendo
que las personas puedan moverse de una funcion a otra,
considerando sus preferencias y objetivos de desarrollo de
carrera.

Movilidad Interna distribuida por funcion y género durante el periodo

14 13 Hombres

12 i
1k B Mujeres

3 3
2
2_
~Nall
0 |

Socio  Gerente  Senior Consultor  Staff

* Se considerd el siguiente desglose para definir cada uno de los cargos:
Gerente: Gerente, Senior Manager

Senior: Senior, Consultor Senior, Auditor Tributario Senior

Consultor: Consultor Ay B Semisenior Ay B

Staff: Analistas y Asistentes
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Beneficios
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Deloitte ha ido implementando progresivamente una serie

de beneficios para sus colaboradores:

Seguro complementario de salud: Ofrece una cobertura
adicional a los planes de Fonasa e Isapre. 886 personas
se encuentran cubiertas por este seguro.

Pago de licencias médicas: Deloitte paga los tres primeros
dias de las licencias médicas. También paga la diferencia

que se produzca en el caso de rentas iguales o mayores al
tope imponible, por un plazo maximo de 6 meses, durante
los ultimos 12 meses corridos.

Seguro de vida: Cubre fallecimiento, muerte accidental,
invalidez accidental, invalidez total y permanente por
enfermedad y accidente (2/3). Ademés cuenta con una
cobertura para gastos en caso de muerte de los padres,
cényuge o hijos. El monto cubierto varia entre UF500, en
el nivel de Senior A o equivalente, hasta UF1.200 en el
nivel de gerente y senior manager.

Seguro de accidentes: Cubre accidentes y también la
muerte derivada de un accidente. El monto cubierto asciende
a UF 250 para los cargos de staff y equivalentes y de
UF1.000 para los cargos de Senior Ay la gerencia.

g/ oy -

Convenios

La Firma mantiene una serie de convenios que permiten a
sus colaboradores obtener mejores productos y/o servicios
que en condiciones normales de mercado. Entre los
principales se cuentan:

e Convenio colectivo con la Isapre Colmena Golden Cross
con 237 personas suscritas

e Convenio con Movistar para servicios de telefonia movil.

e Convenio por el seguro de automoviles.



Programa de Vida Saludable

(LA8)

Mejorar la calidad de vida a través de una mayor armonia
en el entorno laboral y bienestar integral es el objetivo del
Programa Vida Saludable de Deloitte, que incluye iniciativas
en distintas areas de la salud, como prevencion de
enfermedades, actividad fisica y manejo del estres, entre
otras.

¢ Sala de ejercicios: La Firma cuenta con una sala equipada,
en el piso 13 del edificio, en la que se realizan diversas
actividades:

1) Clases con instructores especializados: yoga,
Pilates, taekwondo y otras disciplinas se practican en
grupos de 25 personas, dos o tres veces por semana.

2) Masaje Express: En la oficina de Santiago, todos los
dias de la semana hay personal calificado, contratado
por la Firma, para hacer masajes de relajacion de 15
minutos en silla ergonométrica.

3) Sonoterapia: En la sala de ejercicios también se
realizan sesiones de sonoterapia con cuencos de cuarzo,
dos veces por semana.

"Sentirse bien mejora la energfa, la creatividad y la motivacién
de la gente, lo que repercute positivamente en ellos, en sus

familias y en toda la comunidad"

Jessica Garcia, senior manager Desarrollo de Personas (Contacto Julio 2008)
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Cupos ofrecidos en el programa de Vida Saludable para las diferentes

Actividad Periodo Cupos mensuales Total Periodo
Masaje Express 560 3.920
Yoga 25 175
2008 Sonoterapia Junio/Diciembre 25 175
Baile entretenido 25 175
Salsa 25 175
Taekwondo 25 175
Masaje Express 418 418
Yoga 25 125
2009 Sonoterapia Enero/Mayo 25 100
Baile entretenido 25 50
Salsa 25 75
Taekwondo 25 125

e Gimnasia de Pausa: El programa consiste en breves
sesiones de ejercicios de 8 a 10 minutos, disefiadas para
los requerimientos especificos de cada puesto de trabajo.
Los ejercicios se realizan 2 veces por semana y son dirigidas
por profesores de educacion fisica en el mismo lugar de
trabajo. El programa de actividades incluye
recomendaciones ergonomicas para adaptar el puesto de
trabajo, ejercicios de flexibilidad y movilidad articular,
ejercicios de respiracion y relajacion, auto masaje, trabajo
en grupo y correccion postural.

Deportes y competencias: Deloitte patrocina
regularmente equipos deportivos de sus empleados, torneos
internos y competencias inter empresas, via entrega de
equipamiento y financiamiento compartido de las distintas
actividades.

e Salud preventiva: Todos los afios Deloitte ofrece
vacunacion gratuita contra la influenza a todos sus
empleados. En Santiago la vacunacién se hace en las
oficinas, mientras que en regiones se contrata el servicio
con alguna institucion de salud. En abril de 2009, se
vacunaron 819 empleados.

¢ Informacion practica: En la revista interna "Contacto”,
de circulacion mensual, existe una seccion de "Vida
Saludable" que aborda distintos temas y consejos.



. Programa de integracion familiar
Mis de 200 J °

En su constante preocupacion por mejorar la calidad de vida
niﬁos de sus empleados, Deloitte ha implementado una serie de
programas de integracién familiar. Entre ellos destacan:

visitaron las

Oficinas de Open Work: Un dia al afio, hijas e hijos de funcionarios

. acompafian a sus padres a la oficina a acompafar para que
D6101tte se familiaricen con sus trabajos y responsabilidades y también
en el Open con los companeros de trabajo. Esos dias ademas, la empresa

organiza una serie de actividades especiales para los nifios.
Work 2009
Concurso de pintura infantil : Los hijos de los empleados
de Deloitte de 4 a 12 afos se rednen en una entretenida
jornada a pintar la Navidad. Se entregan premios en tres
categorias, y los dibujos ganadores son impresos en las
tarjetas de Navidad corporativas. El pasado concurso se
realizd en Santiago y Vifia del Mar, mientras que los nifios
de las demas oficinas regionales enviaron sus dibujos para
participar en la seleccion y premiacion del jurado.

Navidad en familia: Todos los afios Deloitte celebra la
Navidad con los padres y nifios hasta 12 afios. Se realizan
diversas actividades en centros de diversién como el Mampato,
donde los nifos esperan la llegada del Viejito Pascuero,
quien les hace entrega del regalo que sus padres han
seleccionado previamente en el catalogo de regalos disponible
en la Intranet.

"Si traes a tu hijo hasta acd, puede asimilar y entender dénde
vas todos los dfas cuando lo dejas en el colegio, te despides
de él en el jardin infantil o en la casa. Ya sabe d6nde estd el
papd o la mama y qué estd haciendo".

Mauricio Farias, socio lider de Desarrollo de Personas (Contacto Mayo 2008)

Celebracion de dias especiales

Deloitte realiza diversas actividades para celebrar el Dia de
la Madre, Dia del Padre, Dia internacional de la Mujer, Dia
de la Secretaria y 18 de Septiembre. Regalos, concursos
fotograficos, cocktails, almuerzos y sorteos, son parte de las
iniciativas que hacen de Deloitte un lugar calido, que celebra
a su gente. Asimismo, se entrega regalo de matrimonio y a

los hijos recién nacidos.
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Desarrollando los talentos

Modelo de Competencias

(9Em)

El desarrollo de carrera, aprendizaje y promociones, se sustenta
en un modelo de competencias desarrollado a nivel global
por DTT (gEm) y adoptado por la Firma en Chile. El gEm
describe las competencias que un profesional necesita tener
en un cargo determinado y conocer las competencias que
necesita desarrollar para poder optar al cargo siguiente.

El sistema de gestion de desempefio y los programas de
aprendizaje se sustentan en este modelo.

Conocimiento
del negocio
de Deloitte

Foco en
el cliente

Gestion de Solucion de
calidad y riesgo problemas

Brindar servicio
Competencias excepcional a Desarrollo
Especializadas nuestros clientes de personas

Orientacion

1
a resultados Desarrollar Desarrollar

la marca talentos

Construccion
de relaciones

Gestion
de proyectos

Desarrollo
del negocio  Gestion
del cambio

Comunicacion

la Firma y a nuestros Autodesarrollo



76.222 horas
de formacion
recibieron
los
miembros de
Deloitte en
el periodo

Aprendizaje

(LA10)

En Deloitte existe una cultura de desarrollo y aprendizaje
basada en la transmision de conocimientos y experiencias
de maestro a aprendiz: los profesionales de mayor experiencia
0 conocimientos instruyen, supervisan y retroalimentan a los
de menor experiencia.

Ademas, la Firma ofrece a todos sus profesionales un plan
formal de aprendizaje en aula para que puedan ir avanzando
en el desarrollo de sus habilidades y competencias. De
acuerdo con esto, cada area o funcion cuenta con una malla
curricular de competencias técnicas y esenciales que debe
ir completando afio a afo para ir desarrollando las habilidades
requeridas en su cargo y en el cargo siguiente.

Planes de capacitacion

Los planes de capacitacion integran diferentes formatos (ya
sea formacién interna, externa, presencial o a través de e-
learning), y son definidos segun las necesidades presentadas
por cada area de negocios.

En el caso de los niveles de menor experiencia, la formacion
se focaliza en temas técnicos que necesitan para el desarrollo
de su trabajo. Para los niveles intermedios, la formacién se
centra en habilidades para mejorar su capacidad en la gestién
de proyectos y de personas; y por ultimo, para los niveles
directivos, el énfasis esta en reforzar conocimientos y
habilidades para la direccion de proyectos, liderazgo de
equipos de trabajo y manejo de informacion de mercado.

"La mezcla de capacitaciéon que se da
en terreno, donde los que saben mds le
enseflan a los mds nuevos, y la
capacitacién de aula, donde se juntan
personas con similares experiencias y
algin facilitador, y discuten
experiencias de cada uno, son instancias
enriquecedoras"

Santiago Meersobn, CEOQ y Managing Partner
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Horas promedio de capacitacion distribuido por area de servicio y funcion

Socio Gerente Senior  Consultor Staff Total %
Audit 50 60 100 60 120 390 36.93
Risk Consulting 20 36 33 40 36 145 13.73
Tax & Legal 12 34 64 60 51 221 20.93
Consulting 20 24 40 40 40 164 15.53
Qutsourcing 24 30 8 17 17 926 9.09
Soporte Interno y Administracién 8 8 8 8 8 40 3.79
Total 114 192 253 225 272 1056
% 10.80 18.18 23.96 21.31 25.76

* Se considerd el siguiente desglose para definir cada uno de los cargos:
Gerente: Gerente, Senior Manager

Senior: Senior, Consultor Senior, Auditor Tributario Senior

Consultor: Consultor Ay B, Semisenior Ay B

Staff: Analistas y Asistentes
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19.730 horas
de formacion
e-Learning
recibieron
Audity

Outsourcing

E-Learning

La Firma pone a disposicion de todo su personal una
plataforma e-Learning que contiene mas de mil cursos en
diversas especialidades, incluyendo temas técnicos, de gestion,
de liderazgo, ética, marketing, innovacion y ventas, entre
otros, ademas de una completa biblioteca con cerca de 9.800
libros en linea y resimenes ejecutivos de temas técnicos y
de negocios.

Inglés

Atendiendo la creciente necesidad de mejorar el nivel
promedio de inglés de nuestra gente la firma ha desarrollado
los siguientes programas:

Programa de becas de Global English: Plataforma de

aprendizaje via internet que permite a cada persona
gestionar su programa en forma auténoma y flexible. El
alcance de este programa de becas llega aproximadamente
a 100 - 120 personas cada ano.

Asignacion de cursos de inglés por area de servicios
60 —

e Programas de becas: La Firma ofrece a sus profesionales
becas para financiar el 50% de los programas de estudios
de inglés. En casos de profesionales destacados, el
financiamiento puede ser del 75% y hasta el 100%. A
través de estas becas parciales y totales Deloitte apoya
aproximadamente a 170 profesionales anualmente.

Programa interno inglés In Office: Es un programa
interno con profesores, programas, métricas propias,
seguimientos, y controles de calidad para asegurar avances
en este programa. El programa cubri6 aproximadamente
a 90 personas durante este ano.

Programa de inmersion en inglés: Es un programa de
inmersion por seis semanas en Estados Unidos o Canada,
orientado a profesionales de alto potencial de todas las
funciones. Este programa es financiado 100% por la Firma.
Anualmente participan aproximadamente 15 personas en
este programa, y tiene un costo aproximado de US$10,000
por persona.

Inglés In Office
W nglés en el extranjero

[ Global English
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Programa de movilidad internacional

DTT cuenta con un programa de movilidad internacional para
los profesionales mas talentosos, que consiste en trabajar
por 18 meses en alguna de las firmas miembro de DTT en el
mundo.

Este programa permite ofrecer oportunidades desafiantes y
asegurar que obtengan una experiencia de carrera que amplie
y potencie sus capacidades profesionales y que desarrollen
una vision global de la Firma y del ambiente de negocios.

Durante el afio reportado, seis profesionales estaban
participando de este programa: tres en Estados Unidos, uno
en Australia, uno en Canada y uno en Espafia.

Financiamiento estudios superiores

Deloitte asume una apuesta compartida de mediano y largo
plazo con los profesionales que se destaquen por su
desempenio sobresaliente y un visible compromiso con la
Firma, otorgandoles becas estudios superiores, que financian
desde al 25% hasta el 100% del costo de los mismos. 77
becas fueron entregadas durante el afio fiscal 08/09.

Distribucién porcentual de becas de estudios superiores por area de servicio

Area Numero de becas post grado Del total
Audit 36 46,75

Risk Consulting 12 15,58

Tax & Legal 15 19,48

Consulting 3 3,90

Outsourcing 8 10,39

Soporte Interno y Administracion 3 3,90

Total 77

Distribucién porcentual de becas de estudios superiores por cargo*

Cargo Numero de becas post grado DERGIE]

Socio 8 10,39

Gerente 23 29,87 } o
* Se considerd el siguiente desglose

Senior 30 38,96 para definir cada uno de los
cargos:

Consultor 6 7,79 Gerente: Gerente, Senior Manager
Senior: Senior, Consultor Senior,

Staff 10 12,99 Auditor Tributario Senior
Consultor: Consultor Ay B;

Total 77 Semisenior A y B

Staff: Analistas y Asistentes



574
colaboradores
fueron
promovidos
en el afio

fiscal 08/09

Gestion de desempeiio y promociones

Todas las personas en las areas de servicio a clientes son
evaluadas por su desempefo cada seis meses, pudiendo ser
promovidas al cabo del proceso. Las personas en las areas
de administracion y soporte interno son evaluadas y pueden
ser promovidas una vez al afio. El proceso se sustenta en
el modelo de competencias antes mencionado y es
acompanado con un consejero que cada persona tiene
asignado para revisar sus evaluaciones y asesorar a la persona
en su desarrollo de carrera.

Personas promovidas distribuidas por area de servicio
Aiio fiscal 08/09

%

[ Audit
B Risk Consulting
M Tax & Legal

[T Consulting
Outsourcing
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Fortaleciendo nuestra cultura

Programa Alturas

En el afio 2004 Deloitte se embarco en un proyecto de
cambio cultural con miras a convertir a la Firma en un mejor
lugar para trabajar. En este marco, se han desarrollado varias
iniciativas de mediano y largo plazo. La principal es el
programa Alturas, lanzado en mayo de 2007, que persigue
mejorar cuatro ejes fundamentales: la eficiencia, el trabajo
en equipos multidisciplinarios, el respeto mutuo y el orgullo
de pertenecer.

¢ Eficiencia
Obijetivo: planificar y supervisar oportunamente para
entregar mejor un servicio y mayor equilibrio entre la vida
personal y el trabajo.

¢ Trabajo en equipos multidisciplinarios
Objetivo: apoyar el plan de especializacion por industrias
y fomentar la interaccion entre las distintas funciones para
cumplir de mejor forma la promesa de entregar un servicio
enfocado en la industria y negocio del cliente, con una
mirada amplia que integre todas las especialidades.

Respeto Mutuo

Objetivo: mejorar el trato y reconocimiento entre las
personas, empatizar con las necesidades de los otros y
potenciar la valoracion de las habilidades y conocimientos
de los demas, para potenciar el trabajo en equipo y mejorar
el ambiente de trabajo.

Orgullo de Pertenecer

Objetivo: enfatizar en las cualidades de la Firma para
retener a los talentos, meritocracia, posicionamiento de la
firma en el mercado, posicionamiento de la marca, etc.

"Alturas no es un proyecto de un socio
o un drea particular, sino la expedicién
de Deloitte para alcanzar la cumbre de
la excelencia, donde cada uno de nosotros
juega un rol fundamental"

Mauricio Farias, socio lider de Desarrollo de Personas
(Contacto Julio 2007 )

N

ALTURAS

Deloitte.

la ruta hacia la excelencia




Evaluacion 360°

La Encuesta 360° es una herramienta que busca conocer las
habilidades de liderazgo, a través de la percepcion de los
demas, identificar brechas con la autopercepcion, descubrir
talentos y revelar oportunidades. La encuesta se construyo
incorporando el modelo de competencias y elementos
relacionados con la vision, mision, valores compartidos,
codigo de ética y el plan de negocios.

La encuesta se hace a los jefes, pares y subordinados de
cada profesional y éste recibe un informe detallado de su
evaluacion final. Luego se les entregan sesiones de feedback,
donde se les ensefa a interpretar los resultados y se trabaja
con ellos para mejorar las competencias y valores menos
desarrolladas. Durante el periodo analizado en este reporte,
396 socios, gerentes y senior fueron evaluados con este
sistema.

Participantes "Encuesta 360" (08/09)

"El mérito es el pilar fundamental sobre
el que construimos la sustentabilidad
de la Firma, por lo que el avance en la
carrera profesional de cada persona
representa también un paso importante
en la formacién de nuestros lideres".

Mauricio Farias, socio lider de Desarrollo de Personas
(Contacto Julio 2007)

Socio Gerente Senior Total %
Audit 22 50 122 194 48,99
Risk Consulting 7 29 29 65 16,41
Tax & Legal 6 29 35 70 17,68
Consulting 2 15 25 42 10,61
Outsourcing 2 9 14 25 6,31
Soporte Interno y Administracion 0 0 0 0 0,00
Total 39 132 225 396
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Excelencia en el servicio

Los clientes son uno de los principales grupos de Interés de
Deloitte. A ellos esta dedicado gran parte del esfuerzo de la
empresa, su organizacion, sus politicas de calidad, la
independencia de sus profesionales, sus comunicaciones y
sus procesos de innovacion.

Si bien la Firma comenzo sus actividades en Chile en el drea
de auditoria, en sus 86 afios de presencia en Chile ha ido
desarrollando nuevas areas de negocio y diversificando sus
especialidades, para dar respuesta a las nuevas necesidades
de la sociedad, el mercado y las empresas.

Hoy Deloitte presta una amplia variedad de servicios,
agrupados en seis dreas, y cada afio atiende a mas de 1.500
clientes de distintos tamafios e industrias, nacionales y
multinacionales, organizaciones gubernamentales y entidades
sin fines de lucro, entre otras.

Parte de nuestra mision es "ayudar a nuestros clientes a
alcanzar la excelencia". Para ello, la estrategia de Deloitte se
concentra en aspectos claves, entre los que destacan:
1.Especializacion por linea de servicio y por industria
2. Atencion personalizada

3. Calidad y satisfaccion del cliente

Especializacion

Deloitte esta organizada matricialmente, en lineas de servicios
y por grupos industriales. Esta organizacion tiene como
proposito formar equipos multidiciplinarios, integrados por
expertos en la industria o industrias en las que opera el
clientes y especialistas en la materia del servicio, para entregar
soluciones a la medida.

Industria Linea se servicio

Audit Risk Tax & Legal  Consulting Financial Outsourcing

Consulting

Advisory Services

Consumer Business

Energy & Resources

Financial Services

Technology, Media &
Telecommunications

DN N NI NN
NSNS S
DN NI NI NN

Public Sector

AN N N NN
NSNS S
NSNS S




Como empresa de servicios profesionales, mas que servicios,
Deloitte ofrece soluciones a sus clientes. Estas van desde la
tradicional auditoria a los estados financieros hasta complejas
asesorias estratégicas en distintas areas. Debido a lo anterior,
describir los servicios de Deloitte es una tarea compleja, ya
que gran parte de ellos son consultorias que se disefian a la
medida de las necesidades del cliente.

Administrativamente, los mas de mil profesionales de Deloitte,
se distribuyen en las siguientes funciones y lineas de servicio:

Audit
Auditoria de estados financieros
Implementacion de IFRS
Revisidn de proyecciones financieras y presupuestos
Procedimientos de auditorfa preconvenidos
Asesoria para registro en bolsas de valores nacionales e
internacionales

Consulting
Consultoria estratégica y de operaciones
Integracion de herramientas tecnoldgicas
Soluciones empresariales
Consultoria en capital humano

Tax & Legal
Planificacion tributaria estratégica
Due diligence
Alternativas de organizacion societaria
Franquicias tributarias
Tributacion internacional, inversidn extranjera y pagos al exterior
Declaraciones tributarias anuales
Derecho societario y laboral
Representacion frente a organismos oficiales
Certificacion de contratistas y subcontratistas

Risk Consulting
Seguridad y privacidad (ambiente tecnoldgico)
Auditoria interna
Sustentabilidad y cambio climatico
Auditoria y control de sistemas de informacion

Financial Advisory Services
Fusiones y adquisiciones
Valoraciones
Finanzas corporativas
Riesgo y regulacion
Valoracion de Instrumentos financieros y regulacion
Servicios cuantitativos de riesgo

Outsourcing
Procesos contables
Preparacion de informes contables bajo normas contables
chilenas, IFRS y/o USGAAP
Servicios administrativos (pago de proveedores, emision de
facturas, conciliaciones bancarias)
Cumplimiento tributario
Proceso de remuneraciones y emision de certificados de rentas
Preparacion de declaraciones anuales de Impuesto Global
Complementario
Informes de procesos de remuneraciones
Control y calculo de la provision de vacaciones y provision por
afos de servicio
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Atencion personalizada

Las normas de calidad de Deloitte aseguran que, sin importar
el tamano o la complejidad de sus operaciones, el cliente
contara con un socio que liderara el equipo de trabajo,
velando por la confiabilidad y excelencia del servicio, y estara
a disposicién en forma permanente para responder a todas
las necesidades del cliente.

Calidad y satisfaccion del cliente

Para entregar un servicio de calidad, el primer compromiso
de Deloitte es la formacion y la especializacion funcional e
industrial de sus profesionales. Paralelamente, se concibe el
servicio como una relacion continua de colaboracion y apoyo
a sus clientes, con especial énfasis en hacer sugerencias que
puedan contribuir a la mejora de la productividad, eficacia
y eficiencia de las actividades de sus clientes. Junto con ello,
compromete a sus socios y gerentes en la relacién y supervision
directa con el cliente y mide el grado de cumplimiento de
compromiso y satisfaccion en forma periddica, para ir
mejorando constantemente los procesos y servicios
entregados.

"En Deloitte entienden muy bien el concepto de outsourcing,

que son una empresa externa, pero también son parte de la
organizacién, y que su trabajo tiene un impacto directo en
nuestros resultados. Sus profesionales se involucran en el dfa
a dfa, y con los niveles mds altos de la administracién cuando
detectan problemas y quieren proponer mejoras".

Felipe Gimez, gerente general de Sony Ericsson
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Estandares globales de servicio al cliente

Los estandares internacionales de servicio al cliente de DTT
llevan mas de una década formando parte de la cultura de
la firma. Dichos estandares, junto con los valores compartidos,
constituyen el marco que guia el compromiso de excelencia
de Deloitte en el servicio al cliente.

Evaluacion periodica del servicio prestado
Los estandares de servicio antes mencionados buscan obtener
del cliente en forma periddica, formal o informalmente, una
evaluacion de nuestro desempefio. Esta es una
retroalimentacion directa, solicitada por el equipo de trabajo,
a su contraparte en el cliente. Especificamente se evalla si:

e El cliente estd satisfecho con los resultados alcanzados.
e Se han realizado los proyectos eficazmente y cumplen
o superan los requisitos de la practica profesional.
e Deloitte presenta a la Direccion y/o Comité de Auditoria
de sus clientes las recomendaciones de control interno
y de negocio.

e Deloitte ha cumplido con los objetivos del trabajo dentro
del plazo y presupuestos establecidos.

e El trabajo de los profesionales de Deloitte ha agregado
valor al cliente.



Decilogo de estandares de servicio al cliente

1. Determinar, en cada proyecto, quién es el cliente y sus
expectativas del trabajo a realizar. Entre los clientes se
incluyen el Directorio, el Comité de Auditoria y la
Administracion, siendo todos ellos representantes de los
intereses de los accionistas.

2. Analizar las necesidades de los clientes y sus requerimientos
de servicios profesionales.

3. Desarrollar objetivos de servicio que permitan cumplir
con las responsabilidades profesionales, satisfacer las
necesidades del cliente y procurar superar sus expectativas.

4. Ejecutar el plan de servicio coherente con la reputacion
de calidad de Deloitte y que contribuya a garantizar que se
cumplen los compromisos, se anticipan posibles problemas
y se evitan sorpresas.

5. Establecer comunicaciones eficaces, tanto internas como
externas, para mejorar la percepcion del cliente sobre el
valor y la calidad de los servicios que presta la Firma.

6. Proporcionar al cliente una profunda vision de la situacion
de sus negocios asi como sugerencias significativas para
mejorarlos.

7. Ampliar y fortalecer continuamente las relaciones con los
clientes para facilitar una comunicacion eficaz y reforzar su
confianza, manteniendo al mismo tiempo una objetividad
profesional.

8. Garantizar que cualquier problema profesional, técnico o
de servicio se resuelva rapidamente, con las consultas
oportunas, en un ambiente de mutuo respeto.

9. Obtener regularmente, tanto de modo formal como
informal, una evaluacion del cliente respecto de los servicios
prestados.

10. Recibir honorarios que reflejen el valor de los servicios
prestados y las responsabilidades asumidas, y que sean
considerados justos y razonables.

"Trabajamos con Deloitte hace varios afios y hemos pasado de una relacién de
tiscalizacién y auditoria tradicional a una mucho mds proactiva. Nuestros clientes
nos demandan competitividad, y para eso necesitamos tener un avanzado sistema
de control. El valor agregado de los profesionales de Deloitte, es que ademds de
la auditoria, nos estd ayudando a mejorar la gestién y el control. Es un socio en
la competitividad".

Pablo Bosch, gerente general de BBosch
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Compromiso al mas alto nivel

El LCSP (Lead Client Service Partner), es el socio responsable
del servicio. Como tal, no solo esta a cargo de la relacion
con el cliente; también es responsable de velar por el
cumplimiento de los estandares de calidad. Esta
responsabilidad conlleva el liderazgo y coordinacién del
equipo asignado al proyecto, para asegurar y controlar la
gestion, el andlisis de riesgo e independencia y la calidad del
servicio prestado.

Programa de evaluaciéon de servicio al cliente

Un proceso sistematico de medicion del grado de satisfaccion
de los clientes con el servicio prestado, ayuda a asegurar que
la calidad de servicio alcanza o excede las expectativas.
Permite evaluar o medir la madurez de la relacién con el
cliente y entregar a los equipos de trabajo informacion
adicional sobre las necesidades del mismo. También contribuye
a la proteccion de la Firma, ya que funciona como un sistema
de alerta temprana frente a potenciales conflictos en la
relacion con los clientes.

Algunos resultados de la Evaluacion de servicio
al cliente:

¢Qué tan satisfecho esta con el servicio que recibe de
Deloitte?

70 ~ [ Excelente
62.5% B Muy bien

60 - B Bien
Regular

o L M Reg
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40 +
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25.0%
20
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¢Como evalia la contribucion de Deloitte a su negocio?

50.0 %

50 ~ [ Excelente
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20 +
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El proceso de evaluacion es liderado por el grupo de Clients
& Markets, quienes son independientes de los profesionales
que prestan el servicio, permitiendo a los clientes entregar
un feedback mas sincero, sin temor a afectar la relacion con
el equipo de profesionales que lo atiende regularmente.

La metodologia para medir el grado de satisfaccion del cliente
prevé la evaluacion de siete capitulos clave del servicio
prestado:

e La capacidad de respuesta y gestion de los recursos y el
tiempo.

e Entendimiento del negocio y de la actividad del cliente.

e Materializacion del asesoramiento.

e Capacidad técnica y de relacion del equipo profesional.

e (apacidad de comunicacion.

e Comportamiento integro y ético de los profesionales.

e Aportacion de valor ante situaciones complejas.

Hay ademas una evaluacion general al final de la encuesta
que se resume en el cuadro a continuacién para toda la
muestra del afo fiscal reportado.

Ademas, para los clientes de auditoria se analiza:

e La calidad del servicio de auditoria, desde la competencia
técnica de los profesionales hasta el grado de coordinacién
entre los distintos especialistas.

e Temas relacionados con la independencia, resolucion y
comunicacion efectiva.

Para los clientes de servicios distintos de la auditoria, se
solicita su valoracion sobre:

e Elenfoquey el alcance material y humano del proyecto.

e Elimpacto que ha tenido la ejecucion del proyecto en
su organizacion.
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Deloitte y su compromiso con el entorno

Deloitte Chile entiende que su sustentabilidad esta directamente
relacionada con la responsabilidad que asume frente a su
entorno. Este, ademas de sus clientes y sus profesionales, incluye
a sus proveedores, a las universidades y centros de formacién,
al medio ambiente y el entorno social y cultural.

Es por ello que, a traves de diferentes iniciativas, busca contribuir
al desarrollo sustentable de la sociedad en que la Firma esta
inserta.

Accion social

(EC8)

Consecuente con el valor que la Firma otorga a la meritocracia,
Deloitte ha definido como uno de sus objetivos principales de
accion social apoyar y entregar herramientas a las personas de
menores recursos para que puedan surgir por sus propios
méritos.

Parte importante de esta accion esta concentrada en la Comuna
de Cerro Navia, a través de la Fundacion Cerro Navia Joven,
corporacion sin fines de lucro, que trabaja con nifios, jovenes,
discapacitados y ancianos en riesgo social de las comunas de
Cerro Navia y Pudahuel.

La Fundacion tiene salas cuna, jardines infantiles, talleres laborales
para discapacitados, administra un colegio de ensefianza técnico
profesional, y presta orientacion social y legal, asistencia médica
y sicologica a los miembros de la comuna, entre otras actividades.

El trabajo que Deloitte realiza con la Fundacién esta dividido
en programas permanentes y programas de ayuda especificos
de voluntariado. Entre los programas permanentes, podemos
mencionar:

® Manutencion, desde el afo 2006, de una sala del Jardin
Infantil y Sala Cuna Los Lagos, que atiende a mas de 180
ninos.

e Consultorfa Juridica permanente a los vecinos de la comuna
en el Centro Comunitario, a cargo de los abogados del
area de Tax & Legal de Deloitte, quienes atienden el
"consultorio legal" una vez a la semana (Ver actividades
pro-bono)

e "Semana Empresarial", que permite a 10 estudiantes
destacados de 22 medio del colegio Don Enrique Alvear,
asistir a Deloitte durante una semana para conocer mas de
cerca el mundo del trabajo. Este programa se implemento
el afio 2007.

e "Practicas laborales" pagadas, para 10 alumnos destacados
que egresan de cuarto medio del Colegio Don Enrique
Alvear, entre diciembre y marzo. El programa comenzo el
2006.

e Fiesta de Navidad con los nifios de los jardines infantiles y
salas cuna de la Fundacion. Participan anualmente mas de
220 nifos y con voluntarios de Deloitte y de la misma
comuna de Cerro Navia. La fiesta se realiza en parques de
entretencion como Mampato o Granja Educativa, desde
el afio 2006.

e Proyecto educativo para motivar a los jovenesy
complementar la formacién que reciben para mejorar sus
herramientas para enfrentar el mundo laboral para 2010.
El proyecto contempla talleres de especializacion,
conducentes a un diploma, para los mejores alumnos de
tercero y cuarto medio del colegio Don Enrique Alvear. Los
talleres seran dictados por miembros de Deloitte.



Una encuesta realizada a los alumnos de la Fundacion
respecto de Semana Empresa, muestra los siguientes
resultados:

Resultados Semana Empresa

e 100% opina que influye en el comportamiento posterior
de los alumnos(as) y tiene impacto en su autoestima.

® 91,2% opina que cambiaron

® 86,9% piensa que cambio su forma de ver el trabajo.

® 86,3% considera que cambiaron sus expectativas
profesionales.

Otros aspectos positivos de la experiencia

® Acogida en la Firma.

® Ensefianza de los tutores.

® Trabajo en equipo, compafierismo y buen clima laboral.

100% esta de acuerdo en que recibié herramientas
importantes, entre ellas

®  Mayor confianza en sf mismos.

® |mportancia de ser responsables

®  Respeto por los compafieros.

®  Poner en practica sus competencias y reconocer sus
carencias.

® Incentivo a desarrollar un lenguaje adecuado.

®  Orientacion vocacional.

Principales resultados de las iniciativas
con la Fundacién Cerro Navia Joven

En relacién a todas las iniciativas con la comunidad de Cerro Navia, se pueden identificar
algunos resultados expuestos por Niniza Krstulovic, Directora de la Fundacion Cerro Navia
Joven:
El fuerte vinculo con la Firma ha permitido a la Fundacion desarrollar nuevos programas
y ayudar a mas personas.
Oportunidades a los adolescentes mediante programa de Practicas Laborales
Deloitte es un motor. "Aunque recibimos algunos aportes econémicos de otras
empresas, Deloitte es la Unica que ademas colabora con capital humano, lo que se
valora mucho mas y genera un vinculo mas estrecho".
Apoyo vital: El apoyo de la Firma es vital para la Fundacion, desde la Semana Empresa
hasta las fiestas de Navidad, la directora de Cerro Navia Joven valora el compromiso
de cada persona que se involucra en los proyectos, asi como también no se imagina
trabajando sin Deloitte, no sélo por el apoyo econémico, sino también por la
responsabilidad que tienen de conectar el mundo de la empresa con el mundo social.

El aporte a la cultura
En el plano cultural, Deloitte ha editado una serie de libros que contribuyen al conocimiento
de la historia empresarial y el patrimonio cultural del pais:

2001: "Iglesias de Chiloé", un valioso material historico, bibliografico y fotografico, que
contribuye a la difusion y preservacién de este conjunto de iglesias declaradas patrimonio de
la Humanidad por la UNESCO.

2003: "Los 25 empresarios que le cambiaron el rostro a Chile" realizado junto a Revista Capital,
que relata la historia de algunos de los empresarios mas influyentes en el desarrollo econémico
del pais.

2004: "20 grandes empresas familiares chilenas”, también junto a revista Capital, que muestra
la historia de perseverancia de las empresas familiares y su aporte al mercado.

2006: "Pintura Chilena en el siglo XX", que resalta el desarrollo de las artes plasticas y el legado
de los grandes artistas chilenos.

2008: Alma Huasa, que realza las costumbres y tradiciones del campo chileno y del deporte
nacional por excelencia, el rodeo.

De esta manera, Deloitte demuestra su compromiso no sélo con la comunidad, sus trabajadores,
clientes y proveedores sino que también con la cultura y el patrimonio nacional.
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Voluntariado corporativo

En el afo 2004, DTT instaurd el Impact Day, solicitando a sus
firmas miembro que donaran un dia de trabajo a la comunidad.
El primer afio, seis paises adhirieron a la iniciativa, con la
participacion de cerca de 20 mil voluntarios. En el afio 2008, 57
paises se habian integrado a esta actividad, con la participacion
de mas de 50 mil voluntarios.

En Chile, el Impact Day se instaurd en el afo 2005. El programa
involucra no sélo a un numero importante de voluntarios que
donan un dia de trabajo, en Santiago y en las oficinas regionales,
sino a todos los colaboradores de la empresa, que realizan una
serie de actividades previas para reunir fondos y dar apoyo
logistico a los voluntarios.

Impact Day en Chile
Actividades realizadas

®  Construccion de 18 mediaguas, con Un Techo para Chile,
en Rancagua, Vifa del Mar, Antofagasta y Concepcion

® Pintura de las instalaciones del Centro Comunitario de la
Fundacion Cerro Navia Joven (Santiago)

®  Participan 320 voluntarios

e  Construccion de 19 mediaguas en el camino Las Palmas,
Vifa del Mar; en Concepcion y en Antofagasta, con Un
Techo para Chile

®  Participan 300 voluntarios

®  Santiago: Remodelacion jardin infantil Los Lagos, de la
Fundacion Cerro Navia Joven

® Vifa del Mar: Remodelacion jardin infantil "Piececitos de
Nifos"

®  Puerto Montt: Celebracion de la Navidad en la residencia de
menores del Hogar Vicente Pérez Rosales

® Participan 180 voluntarios

® Santiago: Reforestacion de una hectédrea de los cerros de
Renca, con 160 arboles nativos, en colaboracion con la
organizacion Cultiva, para detener la erosion del suelo y
disminuir la contaminacion por polvo en suspension.

® Vina del Mar: Reconstruccion sede social junta de Vecinos

® Puerto Montt: Fiesta de Fin de afio y donacion de Utiles
escolares para el Hogar de nifas Vicente Pérez Rosales

®  Participan 200 voluntarios

"Nos llamé la atencién la madurez que
tiene la empresa en sus politicas de
Responsabilidad Social. En primer lugar,
nos asombré positivamente el que hayan
escogido el dfa de la actividad en
horarios laborales. Es muy dificil
encontrarse con empresas que estén
dispuestas a invertir horas productivas
en actividades como éstas.

Nicolds Dormal, Director de Cultiva, refiriéndose a la actividad
realizada con Deloitte para reforestar una hectdrea de los Cerros de
Renca.




Actividades pro bono

(EC8)

Consultorias juridicas Gratuitas

Abogados del drea Tax & Legal prestan asistencia legal y
tributaria pro bono en la Fundacion Cerro Navia. El programa
tiene dos actividades principales: charlas para los alumnos
del colegio Don Enrique Alvear y para las familias de la
comuna, y atencién del consultorio legal en la Fundacion.
En las charlas a los jévenes del colegio, los abogados abordan
temas como el funcionamiento de las leyes laborales. Para
el publico adulto, los temas incluyen la ley de divorcio y el
funcionamiento de los tribunales de familia.

El consultorio legal, en tanto, atiende a las personas de la
comunidad cada quince dias, en el centro comunitario de la
Fundacion. Durante el afo 2008, se realizaron 61 atenciones.
Es importante destacar que del total de consultas recibidas,
un 86,4% corresponde a muijeres.

Instituciones a las que se les brinda Servicios pro bono

Instituciones beneficiadas con servicios

pro bono

Ademas de las consultorias juridicas, Deloitte realiza auditorias
a los estados financieros a varias instituciones sin fines de
lucro, colaborando a su operacion y a la confiabilidad de su
gestion ante la comunidad.

En el afio fiscal 2008-2009 se realizaron actividades

pro bono por medio de Audit, Tax y Deloitte Servicios, con
un aporte de 95%, 4% y 1% respectivamente en términos
del valor de las horas-hombre utilizadas.

Servicio Brindado

Fundacion Cerro Navia Consultorfa Legal $ 3.656.000

Un Techo Para Chile Auditoria $ 71.694.000
Hogar de Cristo Auditoria $ 47.785.000
Fundacion Marcelo Astoreca Correa Auditoria $ 12.574.000

1. La metodologia utilizada para calcular el monto de la actividad corresponde a la valorizacion en pesos de las horas de cada persona que

participd en estos proyectos, por el nimero de horas imputadas.

2. Para Un Techo para Chile, el monto total incluye también servicios brindados por el drea Deloitte Servicios, valorizados en $174.000 y servicios

del drea Tax & Legal por $1.138.000

AW

y servicios brindados por Tax & Legal por $830.500

Para la Fundacion Marcelo Astoreca Correa el monto total incluye servicios brindados por del drea Deloitte Servicios valorizados en $579.000
Para La Sociedad Protectora de la Infancia el monto total incluye servicios brindados por el drea Deloitte Servicios, valorizados en $287.000
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Recursos destinados por Deloitte Chile a
actividades pro bono en el aio fiscal
2008-2009

El 95 % de los
recursos invertidos en
las actividades
pro bono, se
concentra en
auditorias financieras

$147.068.500 y 4.948
horas profesionales se
destinaron a las

Donaciones

Durante el afio fiscal 2008-2009 Deloitte doné $ 2.106.000
al Programa Empresa 1+1 del Hogar de Cristo, los que se
entregaron a la Fundacién Cerro Navia Joven. Esta cantidad
es igual al monto aportado por los colaboradores al mismo
programa.

Este monto se suma a otras donaciones realizadas durante
el periodo, a instituciones tales como Fundacién Las Rosas,
Universidad de los Andes, El Hogar de Cristo, Fundacion
Cerro Navia Joven y Universidad de Chile, entre otras.
Sumando las donaciones realizadas directamente por Deloitte
Chile y las de sus colaboradores en distintas actividades, el
monto total de donaciones supera los 24 millones de pesos

durante el periodo.

actividades pro bono Durante el afio fiscal 2008-2009
durante el periodo Deloitte dond $ 2.106.000 al
Programa Empresa 1+1 del

Hogar de Cristo

Un 86,4% de las
atenciones del

consultorio legal

corresponde a

mujeres
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Medio Ambiente
(EN1, EN4, ENS, EN16, EN22)

En su camino hacia la excelencia sustentable con el medio
ambiente, Deloitte Chile dio su primer paso al cuantificar los
principales consumos de energia, agua y papel en el afio
fiscal 2008-2009, ademas de estimar la emision de dioxido
de carbono originada a partir del consumo eléctrico.

En sus operaciones diarias, Deloitte no emite cantidades
significativas de gases de efecto invernadero. En relacién

a recursos tales como agua y electricidad, al no ser materia
prima directa, no constituyen un uso significativo para las
operaciones de la Firma. En términos de residuos, se puede
afirmar que estos son de caracter heterogéneo, tales como
papel, cartén, plastico, y organicos.

Consumo de Energia

Consumo de energia y papel

El consumo de energia eléctrica de Deloitte fue obtenido de
las boletas de consumo de energia correspondiente a los
edificios en Santiago (Edificio Palladio, Edificio Torreciudad)
y sus oficinas regionales. El resultado arroja que el consumo
eléctrico a nivel nacional, entre Junio de 2008 y Mayo de
2009, es 1.076.395 Kilowatts Hora, lo que equivale a
3.875.020 Gigajoules.

Ubicacion Energia Eléctrica (Kilowatts Hora) Energia Eléctrica (Gigajoules)
Deloitte Santiago 1.037.009 3.733.232
Deloitte Antofagasta 3.074 11.066
Deloitte Vina 15.127 54.456
Deloitte Concepcién 12.029 43.304
Deloitte Puerto Montt 9.156 32.962
Total 1.076.395 3.875.020

Nota: La conversion de Kilowatts hora a Gigajoules fue realizada bajo las siguientes ecuaciones de conversion:
- 1 Gigajoule = 1.000.000 Joules
- 1 Kilowatt Hora =3,6*1000000 Joules
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El primer paso hacia la medicion de la huella
de carbono

Existen varias razones para cuantificar la cantidad de emisiones
de CO2 que son liberados en nuestras actividades diarias.
Por una parte, nos permite reportar este indicador, y por
otra, administrar nuestra huella de carbono y reducir emisiones
en un tiempo determinado.

Como primera medicion, se cuantificé la cantidad de este
gas de efecto invernadero emitido por consumo eléctrico del
afo fiscal 2008-2009. La emision total de CO2 por MWH,
asociado a Deloitte Chile por concepto de consumo eléctrico
fue de 516 toneladas de CO2 por MWh durante el periodo.

Emisiones de CO2 derivadas del consumo eléctrico

Ubicacion Consumo Eléctrico (en MWH) Toneladas de CO2/MWH  Kilogramos de CO2 por persona
Deloitte Santiago 103,7 497,8 446,4
Deloitte Antofagasta 3,1 1,5 113,5
Deloitte Vina 15,1 7.3 315,7
Deloitte Concepcién 12,0 5,8 262,5
Deloitte Puerto Montt 9,2 4,4 399,5

Nota: El cdlculo fue hecho mediante el uso del factor de conversién nacional igual a 0,48 calculado por la CNE para el aiio 2008.

Informacion de consumo de agua

El consumo de agua potable de Deloitte Chile fue medido
mediante la suma de las boletas de agua de las oficinas en los
edificios en Santiago (Edificio Palladio, Edificio Torreciudad) y
oficinas regionales: Antofagasta, Vifa del Mar y Concepcién. El
consumo total en el periodo fue de 857.329 metros cubicos.



Otros insumos
Deloitte utiliza diferentes insumos de acuerdo a las caracteristicas
de sus operaciones. La informacion de consumo para el periodo

es la siguiente:

Consumos Varios

Papeleria 53,98
Aseo 2,08
Energia e lluminacion 0,06
Casino - Cafeterfa 13,29
Insumos computacionales 0,12
Libreria* 10,21
Total 80

* [tem de libreria corresponde a los materiales asociados a varios
conceptos, denominados: escolar, otros no clasificados, suministros de
oficina, escritura, archivos y registros, entre otros.

Considerar el medio ambiente antes de imprimir
Deloitte tiene normas internacionales referentes al pie de
firma de los e-mails, que incluye el siguiente mensaje: "Por
favor considere el medio ambiente antes de imprimir", lo
que constituye una herramienta potente si se considera que
el e-mail es uno de los principales medios de comunicacién
de las personas de Deloitte Chile.

Reciclaje de papel

El papel a reciclar se entrega a organizaciones de beneficencia,
para ser procesado por la empresa SOREPA (Sociedad
Recuperadora de Papel). En el afio fiscal 2008-2009 se envid
a reciclaje el 19% del total del papel utilizado, lo que equivale
a 10 toneladas durante el periodo cubierto por este reporte.

Articulos y equipos informaticos

Durante el periodo, Deloitte dio de baja cerca de media
tonelada de articulos o equipos informaticos que ya habian
cumplido su vida util. Esto incluye principalmente impresoras,
computadores portatiles, pantallas, teclados, baterias y
transformadores. Dichos equipos fueron vendidos a distintas
empresas para su reciclaje o para su reutilizacion.

Toner de impresién
Los toner de impresion son entregados a la organizacion de
beneficencia Maria Ayuda.

Vidrios y plasticos

En la cafeteria de Deloitte en el Edificio Palladio existen
basureros diferenciados para vidrio, metales, residuos
organicos y plasticos. Ademas, la administracion del edificio
establece que se deben dejar los envases de vidrio y otros
materiales reciclables en el depdsito del shaft, para su
clasificacion y entrega a una empresa de reciclaje.
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Iniciativas de ahorro

Campaiia "Sigue la Corriente"

En agosto de 2008 se lanzo la campana "Sigue la Corriente"
orientada al ahorro de energia, agua y papel. A través de
distintos soportes comunicacionales, que incluye adhesivos
en interruptores, bafios y otras ubicaciones, se llama a todos
los colaboradores a hacer un uso eficiente de la energia
eléctrica, el consumo responsable del agua y del papel.

En la intranet y medios de comunicacion interna se abordaron
ademas otros temas, como la forma de ahorrar energia en
el uso de computadores, consejos practicos para seguir en
las casas, etc. La campafia tuvo tanto éxito que los empleados
y algunos clientes solicitaron los adhesivos para pegarlos en
sus casas y oficinas.

Apaga la luz al salir

Sigue la corriente

Deloitte

‘)
=
-

Asegurate que las llaves

de agua estan bien cerradas

ue la corriente




Universidades

La Politica de Sustentabilidad establece que la Firma orienta
su contribucion a la comunidad "a brindar igualdad de
oportunidades a los jovenes para que puedan desarrollarse
de acuerdo a sus méritos a través de distintos programas de
ayuda".

En consecuencia, Deloitte interactUa con universidades y
centros de formacién técnica a través de distintas instancias,
que le permiten por una parte colaborar con la labor
educacional, y por otra, apoyar su programa de formacion
y atraccion de talentos.

Global English

Estudiantes de la Universidad Diego Portales, Universidad de

Santiago de Chile y Universidad de Talca, cuentan con becas

para estudiar inglés. Estas se concretan a través de licencias

gratuitas para el programa de e-learning "Global English",

que Deloitte otorga anualmente a tres estudiantes de cada

universidad que cumplan con los siguientes requisitos:

e  Estar dentro del quintil superior de promedio de notas
respecto de sus pares.

e Encontrarse en el 5°, 6° 0 7° semestre de estudios.

e No haber reprobado ramos

e Participar del proceso de postulacion que sera
debidamente informado al coordinador o representante
de la Universidad.

e Una vez otorgado el beneficio debe haber un compromiso
de aprobar como minimo dos niveles.

Universidad de Santiago de Chile

Una serie de actividades forman parte del Convenio que
Deloitte mantiene con la carrera de Contador Publicoy
Auditor de la Universidad de Santiago de Chile:

Beca Deloitte: beca a los alumnos de la carrera de Contador
Publico y Auditor que cursen ramos en universidad extranjera.
La beca se otorga una vez al afio y consiste en US$1,000
para ayudar a costear la estadia del estudiante.

Charlas técnicas: Se realizan tres charlas semestrales para
alumnos y profesores. Los temas, fechas y ubicacion se
acuerdan a principio de cada semestre.

Cursos y/o Seminarios: Estudiantes y profesores de la
carrera acceden a cupos gratuitos para participar en los
diversos cursos y seminarios que dicta Deloitte durante el

ano.

Presentacion de la Firma: Se realizan desayunos en forma
periddica para grupos de 18 alumnos de los diversos niveles,
en los que un ex alumno de la Universidad hace una
presentacion de Deloitte y responden las inquietudes de los
alumnos respecto de la Firma y sus areas de servicio.

"Enfrentamiento al mundo laboral*: Psicologos de
Deloitte apoyan a los alumnos en la preparacion de sus
curriculos, entrevistas laborales y habilidades blandas. La
ubicacion y vacantes de este programa es coordinada entre
los representantes de cada entidad.
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Universidad de Chile

Beca Deloitte: beca a un alumno de la escuela de Ingenieria
en Informacién y Control de Gestién y/o Auditoria, de la
Facultad Economia y Negocios de la Universidad de Chile,
que consiste en pasajes y gastos de estadia, para cursar un
semestre en una universidad de habla inglesa con las que
la Universidad de Chile tiene convenio.

Auspicio: Deloitte entrega un auspicio al Centro de
Estudiantes de Ingenieria en Informacién y Auditoria de la
Universidad de Chile para la elaboracién de la agenda y un
cuaderno para los estudiantes.

Universidad Diego Portales

A la fecha de cierre de este reporte, la Facultad de Economia
y Empresa de la Universidad Diego Portales y Deloitte, habian
realizado tres versiones del Diplomado en IFRS, que permite
formar a los profesionales chilenos en las nuevas normativas
contables. El programa estuvo dirigido a gerentes de
administracion y finanzas, contadores auditores, contadores
generales, y a todos los profesionales relacionados con el
analisis, preparacion y presentacion de los Estados Financieros

bajo las nuevas normas en las empresas.




Deloitte y sus proveedores

Por la naturaleza de sus servicios, Deloitte opera
principalmente con proveedores en las areas de administracion
y tecnologia. Entre ellos, se encuentran proveedores de
imprenta, alimentos, servicios de cafeteria y transporte,
ademas de los servicios de conectividad y equipos
computacionales y de telecomunicaciones.

Segun encuestas aplicadas en la primera etapa de la
elaboracion de este reporte (Diagnostico de RSE), Deloitte
es considerada por sus proveedores (principales proveedores
de administracion y tecnologia) como un buen socio comercial,
con el que se trabaja de una manera clara, transparente,
seria, profesional y con precio justo de mercado.

Por su parte, Deloitte posee canales de comunicacion fluidos
con sus proveedores, en algunos casos con procedimientos
establecidos y en otros, como el caso de Magenta,

materializados a través de reuniones donde se responden las
consultas, dudas e interaccion de las nuevas tareas a realizar.

Al preguntar sobre posibles oportunidades de mejoras desde

su punto de vista, los principales resultados fueron:

e Mas feedback de parte de la Deloitte de manera de saber
si el trabajo realizado por el proveedor cumplié sus
expectativas.

e Fortalecer lazos de confianza.

e  Compartir informacién y planes de futuro; involucrarlos
mas en los planes de la empresa, de manera de atender
mejor sus necesidades.

e Procesos mas agiles, para no retrasar las distintas etapas
de la relacion comercial.

e |os proveedores de la Firma trabajan distintas facetas
de la RSE en la gestién de su empresa, mostrando interés
en la posibilidad de incorporar estos temas en los contratos
y en general en la relacion con Deloitte.

Reunién con los preveedores.

Reporte de Sustentabilidad 08/09

73



74

Comunicaciones

Consecuente con las normas de ética y las politicas de riesgo
y reputacion, Deloitte Chile tiene normas de comunicacion,
las que estan, publicadas en la Intranet. Estas normas,
ademas de sefialar los procedimientos para la entrega de
informacién al mercado, y en especial a los medios de
prensa, pone especial énfasis en la confidencialidad que
debe mantenerse respecto de la informacién de nuestros
clientes, y en la obligacion de entregar informacion veraz
y confiable a la comunidad.

Para velar por el cumplimiento de estas politicas, Deloitte
cuenta con un area de comunicaciones, que es la responsable
de las relaciones con los medios de prensa y de las
comunicaciones y publicaciones de la Firma a través de los
distintos medios informativos (sitio web, prensa, publicidad,
estudios, folletos, etc.).




Multas o sanciones
(EC4, EN28, SOS, PR4, PR7, PRY)

Durante el periodo 2008 Deloitte Chile no posee antecedentes
de multas ni sanciones no monetarias por incumplimientos
de normativas en materia medioambiental, ni tampoco
sanciones monetarias 0 no monetarias derivadas del
incumplimiento de leyes y regulaciones.

Ademas, la Firma no registra incumplimientos de la regulacion
y de los cddigos voluntarios relativos a la informacion vy al
etiquetado de los servicios, ni incidentes fruto del

Créditos tributarios y otras

rebajas de impuestos
(EC4)

Durante el afio fiscal 2008-2009 se obtuvo crédito tributario
y rebajas de impuestos, principalmente por donaciones y
actividades de capacitacion. Por otra parte,en el afio fiscal
2008-20009 se reflejaron $25.363.080 por concepto de

Aportes y ayudas financieras recibidas de gobierno

incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la
promocion y el patrocinio. Por Ultimo no se registran en el
afo fiscal 2008-2009, multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro
y el uso de productos y servicios de la organizacion.

créditos por compras de bienes del activo fijo, y $1.580.577
por concepto de crédito por rentas de fuente extranjera,
rebajado de pago anual de impuesto a la renta realizado en
abril 2009.

Aportes por donaciones

$53.121.557

Aportes por capacitacion

$ 89.140.459

Crédito por adquisiciones de activo fijo

$ 25.363.080

Crédito por rentas de fuente extranjera

$ 1.580.577
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Una historia de anticipacién, pragmatismo y perseverancia

En julio de 1923, en pleno gobierno del presidente Arturo
Alessandri Palma, la Firma llega a Chile para instalarse en la
ciudad de Valparaiso que, hasta entonces, era icono de la
actividad econémica del pais y un puerto de prestigio a nivel
internacional.

Dos anos después, el 1 de octubre de 1925, Deloitte Plender
Griffith & Co. absorbio a Sidney Merritt & Co., que también
mantenia operaciones en Chile. Pero la sequidilla de fusiones
no termind ahi. El diez de agosto de 1926, se crea la empresa
britanica Deloitte Plender Sidney Merritt & Co., para hacerse
cargo de los negocios en Chile, Bolivia y Perd conjuntamente.

Para ese entonces, la Firma operaba en el segundo piso de
un edificio en calle Prat 173, en plena ciudad portuaria,
prestando servicios de asesoria en contabilidad y revision de
cuentas.

Mientras tanto, el 1 de octubre de 1929, en Estados Unidos
la Firma entro en un joint-venture con Haskins & Sells, lo que
le permitio también hacer negocios en Chile bajo el nombre
Deloitte Plender Haskins & Sells.

En 1932, Deloitte Plender Sidney Merritt & Co., cambio su
nombre a Deloitte Plender Griffith & Co., operando primero
como una firma britanica haciendo negocios en Chile y mas
tarde como una firma chilena, la que incorpord a nuevos
socios y en un futuro permitiria incursionar en nuevas areas
de servicios, nuevamente en el pais, Bolivia y Peru.

Gracias al crecimiento sostenido, a los pocos afos se abre la
primera oficina en Santiago, en pleno centro de la capital,
en la calle Bandera. Es el inicio de un crecimiento sostenido
en Chile, que terminaria por situar a Deloitte como la firma
lider en servicios profesionales del pais.

Parte importante del desarrollo de Deloitte sin duda proviene
de las asociaciones y fusiones con otras empresas, lo que
permite ampliar operaciones en distintos paises, pero también
potenciar la diversidad de sus servicios. Es asi como en 1962
se concreta la fusion definitiva con Haskins & Sells, y la
empresa comienza a operar bajo el nombre de Deloitte
Plender Haskins & Sells.

Por esos afios, la representante en Chile debe buscar nuevas
instalaciones para acoger a un creciente nimero de
profesionales, por lo que se traslada al piso 13 de un edificio
ubicado en calle Compariia 1085, frente al Congreso.

Los primeros afos de la década del ‘70 impactaron el desarrollo
del negocio. Desde abril de 1972, durante el gobierno de la
Unidad Popular, la multinacional dejé como su representante
en Chile, a Rossi & Cia., una empresa local formada para esos
propositos por el Unico socio chileno de Deloitte Plender
Haskins & Sells,.Dante Rossi, para que continuara atendiendo
a sus clientes. Dante Rossi, junto con otros profesionales,
tuvo que hacerse cargo de la administracién de un ndmero
importante de empresas cuyos duefos, principalmente
extranjeros, decidieron dejar el pais. Otro de los servicios
criticos que tuvo que prestar fue el de evaluar empresas que
estaban en proceso de estatizacion.



Es entonces cuando Dante Rossi contacta a Patricio Gonzélez
Greco, quien habia trabajado un tiempo en Deloitte en la
década de los 60, para que volviera como gerente de auditoria.
A fines de 1973, Santiago Meersohn Ernst también se
incorpora al grupo de profesionales. Afios después, ambos
llegarfan a ser Managing Partners de la Firma en Chile.

En 1974, Deloitte Plender Haskins & Sells reinicia sus
operaciones en Chile y el socio norteamericano John F. Mullen
se hace cargo de la oficina. El pais vive un proceso de
desregulacion de la economia, y poco a poco las empresas
estatizadas empiezan a volver a manos de sus propietarios
originales. Otras fueron licitadas a inversionistas nacionales
y extranjeros. Durante 1974, 202 empresas fueron entregadas
a sus antiguos duenos.

Con los cambios, surgen nuevas necesidades de servicios, a
los que Deloitte entrega pronta respuesta. Es asi como en
1974 se crea el &rea de Servicios Tributarios, que entre otras
cosas, tendria importante incidencia en los inversionistas
extranjeros. La formacion de esta nueva area estuvo a cargo
del socio Adolfo Sepulveda.

Con la vision puesta en cubrir las crecientes necesidades de
los clientes, en 1976 se crea el area de Consultoria, a cargo

del socio Reinaldo Lopez. Los principales servicios de la
naciente Consulting eran asesoria en recursos humanos y
head hunting.

Sin embargo, cuando se pensaba que la situacion a nivel pais
comenzaba a normalizarse y el trabajo en Deloitte Plender
Haskins & Sells no escaseaba, ocurre un hecho inesperado:
la Caja Central de Ahorro y Préstamo colapsa y debe cerrar
sus operaciones, lo que provoca una crisis importante, ya
que este solo cliente representaba el 50% de los ingresos de
la Firma. De ahi en adelante, Deloitte comienza a centrar sus
esfuerzos en la diversificacion de cartera, lo que a la larga
seria parte fundamental de su crecimiento sostenido.

La recuperacion no tardo en llegar de la mano de la auditoria
externa. Fue en 1977 cuando se dicto la ley que obligaba a
bancos, financieras y companias de seguros a contratar
auditores externos, tarea para la que Deloitte Plender Haskins
& Sells estaba mas que preparada, en especial porque era un
servicio que ya prestaba a las filiales de empresas extranjeras.
En esa época también, el norteamericano John F. Mullen
vuelve a Estados Unidos, y Patricio Gonzalez asume como
senior partner para liderar el desarrollo de la compafia en
los afios siguientes.
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Rumbo a la excelencia

Mientras tanto, el proceso de reforma estructural de la
economia continua. Chile abre sus fronteras e incentiva las
inversiones extranjeras y el intercambio comercial. Ese afio
la Firma cambia su nombre a Deloitte Haskins & Sells.

Los profesionales de Deloitte crean nuevos servicios, en
especial relacionados con la internacionalizacién que vive el
pais gracias al llamado "boom de la economia”, gatillado
entre otras cosas por la fijacion del valor del délar en $39
pesos, a mediados de 1979, y el periodo de bonanza que
por algunos afios trajo consigo la medida. También son
testigos de los efectos de la recesién internacional de principios
de los 80 y de sus nefastos efectos en el mercado local, en
especial la banca.

Deloitte
& Touche

Deloitte

Algunos de los afectados son clientes de Deloitte, por lo que
la Firma debe desplegar su esfuerzo profesional para colaborar
con sus clientes en el proceso. No obstante, los dafios no
son tan graves, pues la Firma ya habia aprendido la importancia
de tener una cartera atomizada.

En los afos siguientes, el pais comienza a crecer lentamente
y a recuperar su ritmo de actividad. En tanto, la Firma traslada
sus oficinas a un espacio mas amplio, al piso 13 de un edificio
ubicado en calle Mac-Iver 225.

A partir de 1986, el PIB comienza a aumentar a tasas que
superan el 5,5 %, llegando en 1989 a una cifra récord para
la década: 9,9 %. Deloitte logra crecer mas que el promedio
del pais, y con ello, comienza también su expansion geografica.
Es asi como en 1987 inaugura una oficina ubicada en calle
Anibal Pinto 215 en la ciudad de Concepcion, entonces
considerada como la segunda capital del pais. Con ello,
cumplia la exigencia de atender de forma mas cercana y
eficiente a las empresas del sur que solicitaban sus servicios.

En esa misma época, se hizo patente la necesidad de incorporar
abogados expertos en derecho tributario y en materias
corporativas para entregar mayor valor agregado a los clientes.
De este modo, el drea tributaria (conocida como Tax) amplio
sus operaciones y paso a llamarse Tax & Legal, ampliando
sus servicios a materias legales.

Ya en este periodo se comienza a perfilar lo que seria la
marca con que la Firma se identificaria en el futuro, dejando
atras los sucesivos cambios de nombre que respondian a las
distintas asociaciones y fusiones. EI 9 de diciembre de 1991,
los socios chilenos cambian la razén social de la compafia
de Deloitte Haskins & Sells a Deloitte & Touche Sociedad de
Auditores y Consultores Ltda., utilizando como nombre de
fantasia Deloitte & Touche. Dos aflos mas tarde la Firma a
nivel internacional modifica su nombre, para operar con el
que tiene hasta hoy: Deloitte Touche Tohmatsu, también
conocido por sus siglas DTT.



En Chile, la compafia continta con su senda de crecimiento,
y en 1995 crea el area de Outsourcing, con el fin de ayudar
a sus clientes a profesionalizar y hacer mas eficiente su
contabilidad. Dos afios después, el 4 de abril de 1997, se
crea el drea de Risk Consulting, incorporando la asesoria en
gestion de riesgos en los procesos y administracion de las
tecnologias de la informacion.

Para ese entonces, Deloitte seguia siendo liderada por Patricio
Gonzalez, un socio con mas de 35 afos de trayectoria. Dadas
las politicas de retiro, pronto debia dejar el cargo, por lo que
se hacia necesario preparar el proceso de sucesion. Asi fue
como a mediados de 1998 Santiago Meersohn asumié como
Managing Partner, mientras que Patricio Gonzalez ocupo el
cargo de CEO, el que una vez retirado, asumiria también
Santiago Meersohn.

Sin duda, ese afio también seria recordado por un hecho
inédito en la historia de Deloitte en Chile. EI 10 de septiembre
de 1998 Deloitte & Touche se une con la firma que
representaba a KPMG en Chile, que hasta entonces era una
de las principales competidoras. La incorporacién de un
amplio contingente de profesionales con destacada experiencia
y una cultura similar, permitié aumentar las potencialidades
en todas las lineas de servicios y por supuesto, aumento la
participacién de mercado.

En este periodo se produce en Chile una nueva crisis
economica, gatillada en los mercados asiaticos, que si bien
impacté fuertemente en las actividades comerciales, no afectd
de gran manera a la Firma. De hecho, tiempo después, en
el afio 2000, Deloitte se traslada con sus ya casi 600
profesionales al edificio Palladio, ubicado en Providencia,
donde comienza ocupando cuatro pisos, los que poco a
poco aumentan a ocho, debido al constante crecimiento de
las distintas lineas de servicio y del nimero de empleados.

Pero no solo en Santiago se vivian las transformaciones. En
Vina del Mar, las oficinas de Deloitte & Touche se convirtieron

en las mas grandes de la V Regidn, situadas en el edificio

Piedra Azul, en 1 Poniente 123.

En 2003 DTT anuncia un cambio en su imagen corporativa,
que incluye acortar el nombre a sélo Deloitte, con el fin de
diferenciarse de la competencia y ayudar a la recordacion de
marca.

En esa misma época, Deloitte Chile comienza a dar forma a
uno de sus proyectos mas ambiciosos: un programa de
cambio cultural que pone en primera prioridad a su activo
mas importante: las personas. Al afio siguiente, el proyecto
comienza a tomar forma con el nombramiento de un socio,
Mauricio Farias, con dedicacion exclusiva al area de Recursos
Humanos, y una reestructuracion de la misma bajo el nombre
de Desarrollo de Personas.

Entre las primeras tareas, la Firma comienza a realizar una
serie de diagnosticos y contrata a asesores externos para
analizar, entre otras cosas, los procesos productivos, los estilos
de liderazgo, y los factores importantes susceptibles de ser
mejorados. Uno de los hitos de este proyecto de largo plazo
es el lanzamiento del programa "Deloitte 2005" para propiciar
un cambio de mentalidad y desarrollar las aptitudes de
liderazgo al interior de la Firma. Los buenos resultados y
avances observados en dicho programa permitieron a Deloitte
plantearse nuevos desafios en esa drea. Fue asi como en
2007 surgi6 "Alturas”, un programa permanente, que busca
profundizar en los valores de la Firma con miras a convertirse
en un mejor lugar para trabajar, y con ello atraer y retener
a los mejores talentos.
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Especializacion y diversificacion

Junto con el cambio cultural, la necesidad de estar mas cerca
de los clientes se hacia cada vez mas importante, por lo que
ese mismo afio se inaugura la oficina de Deloitte en
Antofagasta, principalmente para facilitar la atencion de
varias empresas mineras, incluyendo a Codelco.
Paralelamente, Deloitte desarrollaba su programa de industrias,
que consistia en especializar a profesionales de las distintas
funciones en los temas relevantes de las industrias de sus
clientes, con especial énfasis en Energia y Recursos Naturales,
Consumo Masivo e Industria Financiera.Entre las multiples
actividades realizadas, surge en conjunto con el Diario
Financiero, la primera version del premio "Lideres Financieros",
el que reconoce anualmente a las entidades que hayan
realizado las mejores operaciones del afo, ya sea por su
complejidad, innovacion, impacto en el mercado y/o tamafio
de la misma.

Siguiendo la misma senda de crecimiento y desarrollo, también
en el 2007 el area de Consulting recibe a 80 nuevos
profesionales pertenecientes a una empresa de soluciones
tecnoldgicas, lo que permite ampliar los servicios de consultoria
en esta especialidad. Ademas, en noviembre se abre una
oficina en Puerto Montt, con el propdsito de cubrir desde
ahi los servicios prestados a empresas ubicadas entre Punta
Arenas y Temuco.

En 2008, y como respuesta a la gran preocupacion mundial
por temas medioambientales, se crea el area de Sustentabilidad
y Cambio Climatico, con el fin de prestar servicios relacionados
con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).




Finalmente, a mediados de 2009 se potencio la division de
Financial Advisory Services (FAS), con el fin de convertirse en
lideres de mercado y otorgar mas y mejores servicios a los
clientes en el area financiera.

Asi, tanto por tamafio, como por la diversidad y especializacién
de nuestros talentos, el mercado reconoce a Deloitte como
la firma de servicios profesionales lider del pais. Como
resultado, la Firma presta servicios a mas de 1.500
organizaciones, privadas y estatales, grandes y pequenas,
sociedades abiertas y cerradas, anonimas o familiares, locales
y multinacionales.

Estructura internacional

Bajo la marca "Deloitte", mas de 169.000 profesionales
alrededor del mundo se unen para brindar servicios de
auditorfa, consultoria, manejo del riesgo, asesoria financiera
e impuestos, entre otros. Ellos pertenecen a distintas firmas
miembro de Deloitte Touche Tohmatsu, una asociacion suiza
("DTT"). Cada una de estas firmas miembro brinda servicios
en un area geografica especifica y esta sujeta a las leyes y
regulaciones profesionales del pais o paises en los que opere.
DTT ayuda a coordinar las actividades de las Firmas miembro,
pero no brinda servicios por si misma. En este sentido, DTT
y las firmas miembro son entidades separadas legales e
independientes, sin intervencion alguna sobre las demas. Por
ello, DTT y cada una de las firmas miembro de DTT son las
Unicas responsables por sus propios actos u omisiones, y no
por los de las demas. Cada firma miembro de DTT esta
estructurada de forma diferente, de acuerdo con las leyes y
regulaciones nacionales, entre otros, y son libres de prestar
los servicios profesionales en sus territorios a través de sus
respectivas subsidiarias o entidades afiliadas.
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Indicador GRI

Descripcion

Pagina y Comentario

‘

Estrategia y analisis

1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacic’m (director general, 3y12
presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su
estrategia.

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 3y12

Perfil de la organizacion

‘ -

2.1 Nombre de la organizacion. 14

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 54 -55

2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales 14-17
y negocios conjuntos
{joint ventures).

2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacion. 14

2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla actividades El alcance del reporte se limita a las actividades
significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad realizadas en Chile
tratados en la memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 14

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogréfico, los sectores que abastece y los tipos de 17
clientes/beneficiarios).

2.8 Dimensiones de la organizacion informante, incluido: 25
+ NUmero de empleados. ] ) o
. ){)elnta)s netas (para organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para organizaciones del sector
publico). o o
- Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio.

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafo, estructura y propiedad 77
de la organizacion.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. No aplica

Parametros de la memoria

‘

3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario). 4

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). No aplica, este reporte
corresponde al primero

33 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). 4

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 91

Alcance y cobertura de la memoria

35 Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: 5-9
« Determinacion de la materialidad. i
+ Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria. ) B )

« Identificacion de los grupos de interés que la organizacion prevé que utilicen la memoria.

36 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, 4
proveedores). Consulte el Protocolo sobre la Cobertura de la memoria 25 de GRI, para mas informacion.

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 4

3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones 4
arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la
comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipotesis y técnicas De ser necesario, cada tabla con datos o
subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacion de la indicadores GRI que se presenta en el Reporte
memoria. detalla los comentarios que permitan entender

la metodologia y supuestos utilizados para su
calculo.
3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a memorias anteriores, No aplica, dado que es el primer Reporte de
junto con las razones que han motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio Deloitte Chile
en los periodos informativos.
3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de No Aplica, dado que es el primer Reporte de

valoracion aplicados en la memoria.

indice del contenido GRI

Deloitte Chile

3.12

o]

6

Tabla que indica la localizacidon de las contenidos basicos en la memoria. Identifica los niumeros de pagina
o enlaces Web donde se puede encontrar la siguiente informacion:

- Estrategia y andlisis, 1.1-1.2.

- Perfil de la organizacion, 2.1-2.8.

- Parametros
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Indicador GRI  Descripcion

Verificacion

Pagina y Comentario

3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no se incluye
el informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad, se debe exr)licar el alcance vy la base de
cualquier otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacion entre la organizacion
informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.

El reporte de Deloitte Chile no sera verificado
por entes externos

‘

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

41 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo 6rgano de gobierno
responsable de tareas tales como [a definicién de la estrategia o la supervision de la organizacion.

14

42 Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y,
de ser asi, su funcién dentro de la direccién de la organizacion y las razones que la justifiquen).

Por la naturaleza del negocio de

Deloitte, no existe independencia desde el
punto de vista de los miembros del directorio
y los cargos ejecutivos que desempefan,
dado que todos ellos corresponden a socios
de la Firma y todos cumplen funciones
ejecutivas.

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros
del maximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

No existe independencia desde el punto de
vista de los miembros del directorio y los
cargos eHecutivos que desempefian, dado que
todos ellos corresponden a socios de la Firma
y todos cumplen funciones ejecutivas.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo
6rgano de gobierno.

Todos los miembros de la firma tienen acceso
a los socios y al Managing Partner para
eﬁ)oner ideas y sugerencias de mejora.
Adicionalmente, existen diferentes comités
para formalizar ideas de mejoras, tales como:
comité de innovacion, de marketing, de
recursos humanos, etc. Todos ellos se
conforman en cada drea de la Firma y se
canalizan por un socio a cargo.

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo 6rgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos
(incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefo de la organizacion (incluido su desemperio
social y ambiental).

No existe un vinculo de retribucién econdmica
relacionado al desemperio ambiental y social
de la Firma.

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo 6rgano de gobierno.

19-22

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo
o6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales
y econémicos.

No existe un procedimiento para determinar
capacitacion y experiencia del Directorio en
funcién de aspectos sociales y ambientales.

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios relevantes
para el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

18

4.9 Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestién, por parte
de la organizacion, del desempefo economico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asf como la adherencia o cumplimiento.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo drgano de gobierno, en especial con
respecto al desempefio econdmico, ambiental y social.

Compromiso con iniciativas externas

No existe un procedimiento para evaluar el
desempeno propio del directorio en los
aspectos sociales y ambientales.

4.1 Descripcion de cémo la organizaciéon ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion.
El Articulo 15 de los Principios de Rio introdujo el enfoque de precaucion. Una respuesta al apartado
4.11 podra incluir el enfoque de la organizacion en materia medioambiental.

Por la naturaleza de las actividades de la Firma
no se considera material el adoptar este
principio

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como cualquier 23
otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.
413 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales 23

e internacionales a las que la organizacion participe.

Participacion de los grupos de interés

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 9
4.15 Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la organizacién se compromete. 5-9
4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion En un proximo Reporte se establecerd un

por tipos y categoria de grupos de interés.

4.17

enfoque formal de inclusividad de los Grupos
de Interés, incluyendo frecuencia de su
participacion.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los
grur)os de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion
e la memoria.
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Indicador GRI  Descripcion

Pagina y Comentario

Desempeio econémico

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion 24
a empleados, donaciones'y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido 6
al cambio climatico.
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 75
Impactos econémicos indirectos
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para 62 - 66

el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

Desempeio ambiental

Materiales
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 69
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 67
Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes. 68
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. Elagua que utiliza Deloitte es proporcionada

por empresas sanitarias.

Biodiversidad

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de
alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a dreas protegidas.

Deloitte no posee terrenos ni instalaciones
operativas propias, arrendadas que sean
adyacentes, contengan o estén ubicadas en
areas protegidas y dreas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o
en éreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en reas
protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.

Deloitte no opera en areas de protegidas, o
4reas de alto valor para la diversidad, por lo
que no se puede establecer un impacto
significativo en la biodiversidad.

ENT5 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincién, incluidas en la Lista Roja de la
UICN y en listados nacionales y cuyos habitat se encuentren en areas afectadas por las operaciones
segun el grado de amenaza de la especie.

Emisiones, vertidos y residuos

Deloitte no opera en areas con presencia de
especies, por lo que no aplica este indicador.

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

68

Nota: Deloitte no posee vehiculos propios y
no utiliza combustibles fésiles como fuente
de energia directa, por lo tanto sus emisiones
de CO2 para efectos de este indicador
corresponden a la equivalencia del consumo
de energia electrica.

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.

69

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

Deloitte por la naturaleza de sus operaciones
no produce derrames significativos que
afecten al medio ambiente.

Productos y servicios

Cumplimiento normativo

EN28 Coste de las multas significativas y niumero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental.

Desempeiio social

Empleo
LAT Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regién. 28-30
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y 37
region.
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados 40

temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.




Indicador GRI  Descripcion Pagina y Comentario

Salud y seguridad en el trabajo

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esté representado en comités de sequridad y salud conjuntos de 33
direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud
en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas 34
con el trabajo por region.

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los 41 - 43
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves

Formacion y educacion

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado. 45 - 46

LAT2 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional. 49

Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, 26 - 32
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Indicadores del desempeiio de derechos humanos

No discriminacién

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. Durante el periodo considerado en el reporte
no se registraron incidentes de discriminacion

Indicadores del desempeio de sociedad

Cumplimiento normativo

SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion. 22
SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas 23
S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y niumero total de sanciones no monetarias derivadas 75

del incumplimiento de las leyes y regulaciones .

Indicadores del desempeio de la responsabilidad sobre el producto

Etiquetado de productos o servicios

Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la informacion 75

PR4 y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

PRS Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion 58
del cliente.

Comunicaciones de marketing

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de 75
marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

Cumplimiento normativo

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro 75
y el uso de productos y servicios de la organizacion
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Formulario de Retroalimentacion
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1. ¢Como calificaria en términos generales este reporte?

2. (Quéinformacion considera que no fue abordada o qué informacién requiere sea presentada con mayor profundidad en un préximo reporte?

3. (Cudl es la informacion de este reporte que mas valora?

4. ;Que sugerencia nos haria para mejorar el reporte

Por favor haga llegar sus comentarios a Providencia 1760, piso 18, al Socio Roberto Gejman.



